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ث يشمل حي. يهدف إطار تميز المطور بأن يكون حجر الأساس لأعمال التطوير العقاري 
راتيجية على مستويات النضج وسلاسل القيمة والمهام والوظائف الرئيسية والاست

.  والمساندة التي يرتكز عليها التطوير العقاري 

هدف إطار تميز المطور العقاري 

شاريع، تطوير الأعمال، إدارة التصميم، تنفيذ الم)يتكون من ستة وظائف رئيسية 
قنية القانونية، ت)، وثلاثة وظائف داعمة (التسويق، المبيعات، إدارة المجتمعات

ية، الابتكار، المال)، وثلاثة وظائف استراتيجية (المعلومات، الموارد البشرية
(.الاستراتيجية

وصف إطار تميز المطور العقاري 

رفي لكل يسهل عملية إدارة التطوير العقاري بشكل ناضج واحترافي ويعتبر مرجع مع
.مطور ولكل مهتم بمجال تطوير العقاري 

أهمية إطار تميز المطور العقاري 

حقيبة أدوات 
المطور العقاري 

التعليم
والتطوير

البناءأساليب
الحديثة

النموذج
التشغيلي

رحلة المطور 
العقاري 

والتشريعاتالأنظمة

الأسئلة
الشائعة

إطار
تميز المطور 

1

2

3

4
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اندة للتطوير العقاري يركز إطار تميز المطورين العقاريين على قدرات المطورين في الوظائف الأساسية والاستراتيجية والمس
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إطار تميز المطورين العقاريين

الابتكار

المالية

الاستراتيجية

الوظائف الاستراتيجية

جي الوظائف الداعمة للاتجاه الاستراتي
للمطورين وميزتهم التنافسية

جتتمعاتإدارة المالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريعإدارة التصاميمتطوير الأعمال

الوظائف الأساسية

تشمل الأنشطة الأساسية 
التحليل المالي ودراسات 

يمكن للمطورين . الجدوى 
تعيين شركات متخصصة 

لجوانب معينة مثل دراسات 
الجدوى 

تشمل الأنشطة الأساسية 
تطوير المخطط الرئيس ي 
والتصميمات التفصيلية

 عن طري
ً
ق والتخطيطية عادة

متوظيف استشاريي تصامي

تنفيذ المشروع من خلال 
وعادة ما يتم . مقاولي البناء

ارة توظيف استشاريين في إد
اقع المشروع والإشراف على المو 
تحت الانشاء يتم أدارته من

خلال فريق داخلي

 داخليًا
ً
يتم تطويره عادة

يقبالتعاون مع وكالات التسو 
عادة مزيج من موظفي مبيعات

ة من الشركة مدعومين بشبك
من الوسطاء الخارجيين

عادة تكون داخلية في حالة 
لين، المطورين الكبار والمتكام
وللمطورين الأصغر يتم 

ة، التعاقد مع شركات متخصص
وعادة تبدأ هذه المرحلة بعد 
مها استكمال المشاريع و استلا 
كمن المقاول و تسليمها للملا

الوظائف الرئيسية التي تشكل الأساس للمطورين العقاريين

المعلوماتتقنية

القانونية

الموارد البشرية

الوظائف المساندة

من الوظائف التي تمكن المطورين
تنفيذ وظائفهم الأساسية 

والاستراتيجية بفعالية



 رئيسيًا في وظيفة تطوير الأعمال12تم تحديد 
ً
عنصرا
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الوصفعنصرال

الحوكمة والسياسات. أ

إرشادات لتحديد مصادر فرص تطوير الأعمال وفرزها وتقييمها والموافقة عليهاحوكمة تطوير الأعمال1.أ

الاستراتيجية التي تحدد خطة تطوير الأعمال متوسطة وطويلة المدى بما في ذلك الأهداف والأسواق المستهدفة وعتبات الاستثماراستراتيجية تطوير الأعمال2.أ

سياسات وإجراءات تحكم جميع أنشطة تطوير الأعمالسياسات وإجراءات تطوير الأعمال3.أ

فريق مؤهل ومختص مسؤول عن أداء جميع أنشطة تطوير الأعمالفريق تطوير الأعمال1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

تحديد مصادر الفرص وفرزها وتقييمها مقابل معايير محددة وقائمة مرجعية تتماش ى مع أهداف الشركة تحديد مصادر الفرص وفرزها وتقييمها1.ج

بناءً على متطلبات الفرصة( مثل الشراكة الاستراتيجية، المشاريع المشتركة، الاستحواذ)تنظيم شراكة الفرص تنظيم الشراكة و تحديد الفرص2.ج

ت إلى المدير الماليخلا تطوير السيناريوهات لتمويل المشاريع  ومتطلبات التدفقات النقدية والجدول الزمني للتدفقات النقدية للمشاريع وتوفير التحليلات والمدتحليل تمويل المشاريع3.ج

اقبة المشاريع4.ج  إلى بداية الاعمار للمشروع ضمن الميزانيات الموافق عليهامر
ً
مراقبة الأهداف الربحية للمشروع التي تم تطويرها ضمن دراسة الجدوى وصولا

التخطيط المرحلي وإطلاق المبيعات5.ج
مع دعم ومدخلات ( لاقعدد ونوع الوحدات التي سيتم إطلاقها، وتاريخ الإطلاق، وقنوات الإط)وخطة إطلاق المبيعات ( عدد ونوع الوحدات التي سيتم إصدارها في كل مرحلة)وضع خطة مرحلية والحفاظ عليها 

من وظائف المبيعات والتسويق

إدارة الوحدات المتوفرة العامة للمشروع بما في ذلك الوحدات التي لم يتم إصدارها للبيع بعدإدارة الوحدات المتوفرة6.ج

إجراء البحوث والدراسات المعيارية لتحليل تسعير المشاريع المماثلةتحليل تسعير المشاريع7.ج

الحفاظ على مرجع لجميع فرص تطوير الأعمالإدارة لائحة أو نظام الفرص8.ج

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية تطوير الأعمال

الأساسيةالوظائف 

التسويق إدارة المجتمعاتالمبيعاتتنفيذ المشاريع

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميم
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

حوكمة تطوير الأعمال1.أ
عدم وجود وثيقة الحوكمة•
صلاحيات إصدار الموافقةالصفوفةعدم وجود آلية موثقة لم•

لتحديد مصادر فرص تطوير الأعمال وفرزها وتقييمهاوثيقة حوكمة•
واعتمادها

الصلاحياتمصفوفة عدم وجود وثيقة •

لتحديد مصادر فرص تطوير الأعمال وفرزها وتقييمهاوثيقة حوكمة•
واعتمادها

بناء على حجم الاستثمارالصلاحياتصفوفةلموثيقة معتمدة •

لتطوير الأعمالموّثقةعدم وجود استراتيجية •استراتيجية تطوير الأعمال2.أ
استراتيجية موّثقة لتطوير الأعمالوجود •
ولم تتم استراتيجية تطوير الأعمال غير متوافقة مع استراتيجية المطورين•

الموافقة عليها حتى الآن

طويلة خطط متوسطة و : مثل)استراتيجية موّثقة لتطوير الأعمال يُوجد •
(الأجل

افقة مع استراتيجية المطورين استراتيجية تطوير الأعمال • افقت وو متو
الإدارة عليها

3.أ
سياسات وإجراءات تطوير 

الأعمال
لتطوير الأعمالعدم وجود إطار موّثق•
لتطوير الأعمالموّثقةعدم وجود إجراءات •

لتطوير الأعمالاستراتيجية موّثقة يُوجد •
ة إجراءات يُوجد •

َّ
لتطوير الأعمالمُفصل

لتطوير الأعمالاستراتيجية موّثقة يُوجد •
ة إجراءات يُوجد •

َّ
لتطوير الأعمالمُفصل

وخرائط العمليات لأنشطة تطوير الأعمالنماذج •

فريق تطوير الأعمال1.ب
عدم وجود فريق لتطوير الأعمال يعمل بدوام كامل ويتمتع بالكفاءات•

والمؤهلات اللازمة
عدم تحديد المهام والمسؤوليات•

اءات ويتمتع ببعض الكفبدوام كامل يُوجد فريق لتطوير الأعمال يعمل •
والمؤهلات اللازمة

المهام والمسؤولياتتحديد •

اءات ويتمتع بمعظم الكفبدوام كامل يُوجد فريق لتطوير الأعمال يعمل •
والمؤهلات اللازمة

المهام والمسؤولياتتحديد •

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريعتطوير الأعمال

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميم
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مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

1.ج
تحديد مصادر الفرص وفرزها 

وتقييمها

رص ينم مراعاة الف.  لتحديد المصادرةمدروسةلا يُوجد عملية رسمية مخطط•
عند عرضها على المطور 

تم فرز الفرص وتقييمها وفق معايير غير قياسية•

لتحديد مصادر الفرصجراءات التفاعلية و المسبقة ال مجموعة من •
الفرز والتقييمقائمة مراجعة معايير •
نماذج غير موحدة لدراسة الجدوى ودراسة الحالة•

بصورة مسبقة و مدروسةتحديد مصادر الفرص •
الفرز والتقييمقائمة مراجعة معايير •
لةوثائق الاستخدام الأعلى أو الأفضل ودراسة الجتدوى ودراسة الحانماذج •
:  مثل)لتنفيذ تحليل شامل الشركات المتخصصةإقامة علاقة منتظمة مع •

(CBREوشركة JLLشركة 

عدم وجود نماذج لهيكلة  وتوفير الفرص•تنظيم شراكة الفرص2.ج

شروع الشراكة الاستراتيجية، والم: مثل)لهيكلة الفرص نماذج محدودة يوجد •
(المشترك، والاستحواذ

( حاماةالبنوك وشركات الم: مثل)الشركات المتخصصة الاستفادة من خدمات •
بشكل محدود

لمشترك، الشراكة الاستراتيجية، والمشروع ا: مثل)لهيكلة الفرص نماذج يوجد •
(والاستحواذ

البنوك وشركات: مثل)الشركات المتخصصة إقامة علاقات منتظمة مع •
عند الحاجة( المحاماة

لا يُوجد نماذج للتحليلات والمساهمات المالية•تحليل تمويل المشاريع3.ج
وضع: ، مثلالمساهمات الماليةيُوجد عدد محدود من النماذج لتقدير •

ق النقدي، السيناريوهات و الحلول المالية و الأستثمارية، وجدول توقعات التدف
واحتياجات وفجوات التمويل والميزانيات 

ول ، وجدسيناريوهاتوضع: يُوجد نماذج لتقدير المساهمات المالية، مثل•
التمويل وفجواتواحتياجات التدفق النقدي والميزانيات، توقعات 

اقبة المشاريع4.ج مر
قة•

َّ
لا يُوجد مؤشرات أداء رئيسية مُوث

لا يتم مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية بصورة دورية•

روع لمراقبة ربحية المشمؤشرات أداء رئيسية موثقة بشكل جزئي يُوجد •
الواردة ومتطلبات معدل العائد الداخلي خلال مرحلة التصميم وفق التقديرات

في وثيقة دراسة الحالة المعتمدة
غياب المراقبة بشكل دوري•

معدل لمراقبة ربحية المشروع ومتطلباتمؤشرات أداء رئيسية موثقة يُوجد •
ة دراسة العائد الداخلي خلال مرحلة التصميم وفق التقديرات الواردة في وثيق

الحالة المعتمدة
اقبة الدورية • للمستهدفالمر

مستويات الكفاءة والفعالية

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريعتطوير الأعمال

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميم
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مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

5.ج
التخطيط المرحلي وإطلاق 

المبيعات
للمشروعإطلاق المبيعاتواستراتيجيةخطة•لا يُوجد خطة لإطلاق المبيعات•

للمشروعإطلاق المبيعاتواستراتيجيةخطة•
بناء على تطورات السوق وأداء المبيعاتالتحديثات الدورية •

حول إدارة الوحدات المتوفرةيوجد توجيهات واضحة •لا يُوجد أنشطة لإدارة الوحدات العقارية المتوفرة•إدارة الوحدات المتوفرة6.ج
حول إدارة الوحدات المتوفرةيوجد توجيهات واضحة •
على الوحدات المتوفرة حسب سرعة المبيعاتإجراء تحديثات دورية •

لا يُوجد نماذج لإجراء تحليل نماذج المقارنة المعيارية•تحليل تسعير المشاريع7.ج
:  مثل)لوضع أسعار المنتجات من نماذج المقارنة المعيارية يُوجد عدد محدود •

(جتمعاتالموقع، والسعر، والحجم، والتصميم، والجودة، والم
، والسعر، الموقع: مثل)لوضع أسعار المنتجات نماذج للمقارنة المعيارية يُوجد•

(جتمعاتوالحجم، والتصميم، والجودة، والم

الفرص تطوير الأعمالنظام أو آلية لادارة لا يُوجد •إدارة لائحة أو نظام الفرص8.ج
تم لكنه غير مركزي أو لا ينظام أو آلية لادارة فرص تطوير الأعمال يُوجد •

تحديثه بصفة دورية
ة للادارة يُوجد •

ْ
ث عمالكافة فرص تطوير الأ نظام أو آلية مركزية مُحدَّ

مستويات الكفاءة والفعالية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



تحديد مصادر الفرص وفرزها وتقييمها

سلسلة قيمة الأنشطة الخاصة بالوظيفة: تطوير الأعمال

16

قات وضع نماذج للسيناريوهات وتحديد التدف•هيكلة الفرص وفق متطلبات الفرصة•
نقدي النقدية المطلوبة ووضع جدول للتدفق ال
للمشاريع وتقديم المدخلات للمدير المالي

تطوير خطة تحديد المراحل وخطة إطلاق •
ق المبيعات المدعمة بمدخلات قسمي التسوي

المبيعاتو 

ي إدارة الوحدات المتوفرة العامة للمشروع بما ف•
دذلك الوحدات التي لم يتم إصدارها للبيع بع

تحديد مصادر فرص تطوير الأعمال وفرزها •
فًامراجعة محددة سلقوائموتقييمها وفق معايير و 

إدارة الوحدات المتوفرةتنظيم الشراكة و تحديد الفرص التخطيط المرحلي وإطلاق المبيعاتتمويل المشاريع

إدارة لائحة أو نظام الفرص

تحليل تسعير المشاريع

اقبة المشاريع مر

إجراء الأبحاث والدراسات المعيارية لتحليل أسعار المشاريع المماثلة

وى مراقبة الأهداف الربحية للمشروع التي تم تطويرها ضمن دراسة الجد
 إلى بداية 

ً
للمشروع ضمن الميزانيات الموافق عليهاالبناءوصولا

الحفاظ على مرجع لجميع فرص تطوير الأعمال

6.ج5.ج3.ج2.ج1.ج

4.ج

7.ج

8.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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نموذج غير شامل وفرزها وتقييمهاالفرصتحديد مصادر 1.ج

تحديد مصادر الفرص 
وفرزها وتقييمها

(المشروعوموقعالمستهدفالعائد:مثل)والماليةالاستراتيجيةالأهدافوفقالمحتملةالفرصفرز هو•

المستقبليةالمشاريعلتنفيذاستخدامهاالمحتملالأراض يتحديدهو•تقييم الموقع

إجراء التقييم الكلي
بنيةالتطويرعنو المحليةوالأنظمة(السكنيةالوحداتوحجمأنواع:مثل)السوق اتجاهاتتحليلهو•

التحتية

ومزيج(البيئيةائحواللو البناء،ورموز المناطق،تقسيم:مثل)للأراض يقانونيًابهاالمسموحالاستخداماتهي•
.الأمطارتجمّعأماكن:ذلكفيبماالأراض ي،أصول منمثالي

ثمارالاستمنالمثلىبالاستفادةالكفيلةالماليةالمقوماتوتحديدالمطلوبالنقديالتدفق•التحليل المالي

إعداد دراسة الجتدوى 
وتوقيتىالمثلالاستخدامأوجه:ذلكفيبماالعقاري،التطويرحول توصياتتضعموحدةالجدوى دراسة•

السوق فيوالمشاركين(والإشغالالإيجار:مثل)الاستخدام

استراتيجية تطوير الأعمال: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

للفرصةدراسة الجدوى •

المخرجات

موح تحليل استخدامات الأراض ي المس
بها

افق الاستراتيجي التو
والمالي

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة سجتل الفرص

إدارة المخزونهيكلة  الفرص وضع خطة للإطلاقتمويل المشاريع تحديد  مصادر الفرص وفرزها وتقييمها

تحليل الأسعار في المشاريع

مراقبة المشاريع

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



التدفق أنشطة رئيسية تتعلق بالنموذج المالي للمشروع، والمقاييس الربحية، وجداول 5يتضمن تحليل تمويل المشاريع 
النقدي
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نموذج غير شامل تنظيم الشراكة و تحديد الفرص2.ج

تنظيم الشراكة و 
تحديد الفرص

الانعكاسات على 
أصحاب المصلحة

(الأراض يكيومالالمشترك،المشروعفيوالشركاءالعقاري،المطور :مثل)المعنيةالجهاتعلىالانعكاسات•
(المشتركوالمشروعالاستراتيجيةالشراكة)الفرصةهيكلوفق

مهام ومسؤوليات أهم 
أصحاب المصلحة

مستمرةةبصور الفرصةلإدارةالمستخدمةالحوكمةآلية.المشاركةالمعنيةالجهاتأهمومسؤولياتمهام•

التدفقات المالية 
الواردة والصادرة

الإيراداتمنوحصتهاالمالرأسفيالمعنيةالجهاتكافةمساهمة•

ةالحاليالفرصةهيكلبإنهاءالبدءوعمليةالخروجآلية•آلية الخروج

يةالمعنالجهاتلكافة(المنازعاتتسويةوآليةالمالرأسفيالمساهمة:مثل)العقدوأحكامشروط•شروط وأحكام العقد

وى استراتيجية تطوير الأعمال ودراسة الجد: تطوير الأعمال•
للفرصة

المدخلات المطلوبة

تقرير هيكل للفرصة•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة سجتل الفرص

إدارة المخزونهيكلة  الفرص وضع خطة للإطلاقتمويل المشاريع تحديد  مصادر الفرص وفرزها وتقييمها

تحليل الأسعار في المشاريع

مراقبة المشاريع

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



اقبة أثر النواحي المالية والجتدول الزمني على ربحية المشروع اقبة وتحليل المشروع هو عنصر هام لمر مر
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نموذج غير شامل تحليل تمويل المشاريع3.ج

يعتحليل تمويل المشار 

الماليللنموذجخلاتكمد(العامةوالنفقاتالبناء،وتكلفةالتحتية،البنيةتكلفة:مثل)التكلفةافتراضات•افتراضات التكلفة

افتراضات اليرادات
البيع،بدءوتاريخالسكنية،الوحداتمزيجمربع،قدملكلالسعرمتوسط:مثل)الإيراداتافتراضات•

باعةالسكنيةالوحداتعددومتوسط
ُ
الماليللنموذجكمدخلات(الم

النموذج المالي
)محتملةناريوهاتسيثلاثةعلىويحتوي والإيراداتالتكلفةافتراضاتعلىللمشروعالماليالنموذجيستند•

المختلفةللنتائج(الأسوأوالسيناريوالواقعي،والسيناريوالمعتدل،السيناريو

قاييس الربحيةالم
وصافيالداخلي،دالعائمعدل:مثل)المتوقعةالإيراداتإلىوتشيرالماليالنموذجعلىللربحيةمقاييسترتكز•

الثلاثةالسيناريوهاتمنسيناريولكل(الحاليةالقيمة

جداول التدفق
النقدي

والصادرةواردةالالشهريةالنقديةالتدفقاتإلىويشيرالماليالنموذجعلىالنقديالتدفقجدول يستند•
بالمشروعالمرتبطة

دراسة الجدوى للفرصة: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

تقرير التحليل المالي للمشروع•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة سجتل الفرص

إدارة المخزونهيكلة  الفرص وضع خطة للإطلاقتمويل المشاريع تحديد  مصادر الفرص وفرزها وتقييمها

تحليل الأسعار في المشاريع

مراقبة المشاريع

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



أنشطة رئيسية3تحديد المراحل ووضع خطة لطلاق المبيعات تتضمن 
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اقبة المشاريع4.ج نموذج غير شامل مر

اقبة المشاريع مر

الأثر المالي على المشروع
الوحداتمزيجو السكنية،الوحدةتصميمتغيير:مثل)المشروعربحيةعلىالتغييراتمختلفأثرتحليل•

(وحجمهاالسكنية،

المشروعربحيةعلىالتأخرأثرتحليل•أثر الجتدول الزمني على المشروع

اقبة ربحية المشروع مر
التغييراتىإلاستنادًا(الحاليةالقيمةوصافيالداخليالعائدمعدل:مثل)المشروعربحيةمعدلاتمراقبة•

"الحفرعملياتبدء"مرحلةولغايةالمشروععلىطرأتالتيوالتحديثات

ة التصميمتقرير التكاليف المترتبة خلال مرحل: إدارة التصاميم•

المدخلات المطلوبة

تقرير الأثر المالي•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة سجتل الفرص

إدارة المخزونهيكلة  الفرص وضع خطة للإطلاقتمويل المشاريع تحديد  مصادر الفرص وفرزها وتقييمها

تحليل الأسعار في المشاريع

مراقبة المشاريع

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



أنشطة رئيسية وهي متابعة المخزون وتصنيفه وتحليل العمر النتاجي والأفكار4تشمل إدارة المخزون 
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نموذج غير شامل التخطيط المرحلي ووضع خطة لطلاق المبيعات5.ج

التخطيط المرحلي 
ووضع خطة لطلاق 

المبيعات

شروعالممراحلمنمرحلةكلفيتجهيزهاسيتمالتيالوحداتوأنواععددتوضحالمراحلتحديدخطة•خطة تحديد المراحل

المشروعمراحلمنمرحلةكلخلالللبيعالجاهزةالوحداتونوععدد•الوحدات الجتاهزة للبيع

للبيعالجاهزةللوحداتالمبيعاتإطلاقخطة•خطة إطلاق المبيعات

دراسة الجدوى للفرصة: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

خطة مراحل البيع وخطة الإطلاق•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة سجتل الفرص

إدارة المخزونهيكلة  الفرص وضع خطة للإطلاقتمويل المشاريع تحديد  مصادر الفرص وفرزها وتقييمها

تحليل الأسعار في المشاريع

مراقبة المشاريع

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



أنشطة 4وق من خلال تحليل الأسعار في المشاريع هي عملية مستمرة من التقييم لاتجاهات التسعير لمشاريع مماثلة في الس
رئيسية
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إدارة سجتل الفرص

إدارة المخزونهيكلة  الفرص وضع خطة للإطلاقتمويل المشاريع تحديد  مصادر الفرص وفرزها وتقييمها

تحليل الأسعار في المشاريع

مراقبة المشاريع

نموذج غير شامل إدارة الوحدات المتوفرة6.ج

ةإدارة الوحدات المتوفر 

تتبع مخزون الوحدات 
السكنية

للبيع،هاجاهزيتوتاريخالسكنية،الوحدةنوعحيثمنالسكنيةالوحداتمنمشروعكلمخزونتتبعهو•
وثمنهاومواصفاتها،

تصنيف مخزون 
الوحدات السكنية

التصميم،يفمشاكللديهاالوحدات:مثلالتخزينسبببحسبالمخزونفيالسكنيةالوحداتتصنيف•
الإدارةمنالمعلقةوالوحداتالضعيف،الطلبذاتوالوحدات

ي تحليل العمر النتاج
لمخزون الوحدات 

السكنية 

منةللاستفادالعملخطةووضعبناءهامنالانتهاءمنذالمخزونفيالسكنيةالوحداتعمرتحليل•
أعمارهاارتفعتالتيالوحدات

ذات صلة ملاحظات
بالمخزون

السكنيةالوحداتمنممكنمزيجأفضللتحديدالمستقبليةالفرصتقييمفيلاستخدامهاملاحظات•
( 

ً
فيتمالطلب،ضعفبسببغرفستةتضمالتيالفللمنكبيرعددعلىيحتوي المخزونكانإذا:فمثلا
(المستقبلفيالتاليةالمشاريعفيالفللهذهعددتقليل

قائمة بالوحدات السكنية الجاهزة للبيع: المبيعات•

المدخلات المطلوبة

خطة إدارة الوحدات السكنية المتوفرة•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



أنشطة 4وق من خلال تحليل الأسعار في المشاريع هي عملية مستمرة من التقييم لاتجاهات التسعير لمشاريع مماثلة في الس
رئيسية
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إدارة سجتل الفرص

إدارة المخزونهيكلة  الفرص وضع خطة للإطلاقتمويل المشاريع تحديد  مصادر الفرص وفرزها وتقييمها

تحليل الأسعار في المشاريع

مراقبة المشاريع

نموذج غير شامل تحليل تسعير المشاريع7.ج

ريعتحليل تسعير المشا

معلومات المشاريع 
المماثلة

رى ونوع اسم المطور العقاري وموقع المشروع ومدى قربه من مشاريع الشركة الاخ: معلومات المشروع، مثل•
وجودة التطوير العقاري وعدد الوحدات ومزيج الوحدات السكنية ومتوسط السعر

مشروع مراحل
التطوير العقاري 

الإنشاء، إنجاز مُنجز، قيد) لتطوير العقاري وفقًا للمخطط الرئيس ي العام لمشروع اوصف المرحلة الحالية•
(بعض المراحل والعدد الأكبر من المراحل قيد الإنشاء

معلومات حول مزيج الوحدات السكنية وعدد الوحدات ومتوسط مساحتها في كل نوع•تحليل الوحدة

تحليل اتجاهات 
المبيعات

 )معلومات حول متوسط أسعار مختلف أنواع الوحدات وسرعة البيع ورغبات السوق •
ً
على الإقبال: مثلا

(الفلل أكثر من المنازل 

احل دراسة الجدوى للفرصة وخطة تحديد المر : تطوير الأعمال•
وإطلاق المبيعات 

نطقةتقرير الوحدات السكنية ومواصفات الم: إدارة التصاميم•

تقرير تحليل أسعار البيع والاتجاهات: المبيعات•

المدخلات المطلوبة

قاري تقرير تسعير منتجات الوحدات السكنية والتطوير الع•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



يُستخدم سجتل الفرص لدارة وحفظ المعلومات ذات الصلة بالفرص للرجوع إليه في المستقبل

24

إدارة سجتل الفرص

إدارة المخزونهيكلة  الفرص وضع خطة للإطلاقتمويل المشاريع تحديد  مصادر الفرص وفرزها وتقييمها

تحليل الأسعار في المشاريع

مراقبة المشاريع

نموذج غير شامل إدارة لائحة أو نظام الفرص8.ج

إدارة لائحة أو نظام 
الفرص

الفرصةومصدرونوعهاوموقعهاوقيمتهاالفرصةاسم:مثلالفرصة،معلومات•معلومات الفرصة

(التقييمومرحلةالاختيار،ومرحلةالفرز،مرحلة:مثل)للفرصةالحاليةالمرحلة•مرحلة الفرصة

القرار المتخذ بشأن 
الفرصة

رالقراذلكاتخاذوأسباب(الانتظارقيدالرفض،الموافقة،:مثل)الفرصةبشأنالمتخذالقرار•

المستشارون 
الخارجيون 

ةوالتحليلاتيرالتقار كافةإلىبالإضافةوالقانونيةالماليةالمجالاتفيالخارجيينبالمستشارينقائمة• عدَّ
ُ
الم

الوثائق
ووثيقةارجيينالخالمستشارينمعالمبرمةوالعقودالإفصاحعدماتفاقية:مثل)الصلةذاتبالوثائققائمة•

.(الجدوى دراسة

ستفادةالدروسأهم•صةأفكار متعلقة بالفر 
ُ
الفرصةدراسةمنالم

لةدراسة الجدوى للفرصة والوثائق ذات الص: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

سجل الفرص•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



عناصر رئيسية في وظيفة إدارة التصاميم9تم تحديد 
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الوصفعنصرال

سياسات وإجراءات تحكم جميع أنشطة التصميمسياسات وإجراءات إدارة التصاميم1.أالحوكمة والسياسات. أ

فريق مؤهل ومختص مسؤول عن أداء جميع أنشطة التصميمفريق إدارة التصاميم1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

تطوير موجز وفكرة  تصميم المشروع وتحديثه بشكل دوري بناءً على اتجاهات السوق وأداء المبيعاتتطوير موجز وفكرة التصميم1.ج

تطوير خطة مراحل التصميم تخطيط مراحل التصميم2.ج

تطوير وإدارة الأفكار المبدئية للمشروع، داخليا أو من خلال استشاريين خارجين مختصينإدارة الأفكار المبدئية للتصميم 3.ج

4.ج
الشراف على إعداد وتطوير التصاميم 

التخطيطية والتفصيلية
تطوير وإدارة التصاميم التخطيطية والتفصيلية للمشروع، داخليا أو من خلال استشاريين من أطراف ثالثة

5.ج
إعداد كافة الوثائق والمخططات لمتطلبات 

المناقصات
تطوير وثائق ومتطلبات حزم المناقصات المختلفة بهدف تعيين استشاريون تصميم 

خلال مرحلة تنفيذ المشروعميممراجعة واعتماد التغيير التغييرات المقترحة خلال التنفيذ و المتعلقة بالتصاميم واقتراحات لتقليل تكلفة البناء من خلال تعديل التصاإدارة تنفيذ التصاميم والأشراف عليها6.ج

الحفاظ على ملف موّحد أو نظام لجميع وثائق ومخططات التصاميمإدارة وثائق وملفات قسم التصاميم7.ج

تطوير الأعمال

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريعإدارة التصاميم

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

1.أ
إدارة سياسات وإجراءات 

التصاميم
دارة التصاميمعدم وجود أطار موّثق لإ •
إدارة التصاميمعدم وجود إجراءات متّبعة حول •

إدارة التصاميمحول يُوجد أطار موّثق •
بعة حول يُوجد •

ّ
للموافقات الداخليةإدارة التصاميمإجراءات مت

إدارة التصاميمحول يُوجد أطار موّثق •
بعة مفصلة  وإجراءاتيُوجد •

ّ
ا بواسطة للموافقة عليهإدارة التصاميمحول مت

الجهات المعنية الداخلية والخارجية

إدارة التصاميمفريق 1.ب
لات عدم وجود فريق للتصميم يعمل بدوام كامل ويتمتع بالكفاءات والمؤه•

اللازمة
عدم تحديد المهام والمسؤوليات•

المؤهلات ويتمتع ببعض الكفاءات و بدوام كامل يُوجد فريق للتصميم يعمل •
اللازمة

المهام والمسؤولياتتحديد •

لمؤهلات ويتمتع بمعظم الكفاءات وابدوام كامل يُوجد فريق للتصميم يعمل •
اللازمة

المهام والمسؤولياتتحديد •

عدم وجود وثيقة معتمدة للأفكار المبدئية  لموجز التصميم•تطوير موجز وفكرة التصميم1.ج
وع الوحدات، نتتضمن)يُوجد وثيقة معتمدة لموجز التصميم والأفكارالمبدئية •

)والمخططات، والتصاميم، والأحجام، والمساحات

وع الوحدات، نتضمن)يُوجد وثيقة معتمدة لموجز التصميم و الأفكار المبدئية  •
والمخططات، والتصاميم، والأحجام، والمساحات

وق على موجز التصميم بما يتماش ى مع اتجاهات الستحديثات دورية إجراء •
وأداء قسم في المبيعات

لإعداد خطة  لكافة مراحل التصميميُوجد نماذج معتمدة  •لا يُوجد خطة و أطار معتمد لمراحل التصميم•تخطيط مراحل التصميم2.ج

خطة لمراحل التصميموثقة لعداد ميُوجد نماذج معتمدة •
لى خطة مع وظائف تطوير الأعمال والمبيعات للاتفاق عالتعاون بشكل متكرر •

يتطلب مرحلة التصميم بناءً على التقدم الفعلي و أداء قسم  المبيعات، وقد
لعقاري و أجراء بعض التعديلات على التصاميم لتتوافق مع متطلبات السوق ا

المبيعات 

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(3/2)تم تحديد مستويات الكفاءة والفعالية لكافة الخطوات والمراحل المدرجة : إدارة التصاميم

27

مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

عدم وجود قدرات في إدارة تصميم المفهوم والأفكار المبدئية•ميم إدارة الأفكار المبدئية للتص3.ج
لإعداد وإدارة تصميم المفهوم والأفكار المبدئيةقدرات •
روفة أفضل شركات تصميم و الأفكار المبدئية المعمعحد أدنى من التعاون •

بالإبداع

طريق تطوير وإدارة تصميم المفهوم والأفكار المبدئية داخليًا أو عنقدرات •
الاستعانة بإستشاريون تصميم 

ي مسابقات مع أفضل شركات تصميم المفهوم الإبداعية فالتعاون بشكل متكرر •
التصميم

4.ج
الشراف على إعداد و تطوير 

التصاميم التخطيطية 
والتفصيلية

نية غياب قدرات لمراجعة التصاميم التخطيطية والتفصيلية و إعداد ميزا•
المشروع

لديهم القدرة مراجعة يُوجد فريق مخصص يضم معماريين ومهندسين •
التصاميم التخطيطية والتفصيلية

لديهم القدرة مراجعة يُوجد فريق مخصص يضم معماريين ومهندسين •
التصاميم التخطيطية والتفصيلية

اض لإعداد تصميم تفصيلي لجدول الكميات لأغر التعاون مع إدارة المالية •
إعداد الميزانية

5.ج
ات إعداد كافة الوثائق و المخطط

لمتطلبات المناقصات 
قدرات إعداد مخططات ووثائق خاصة بمتطلبات المناقصات•

ا في بم،لإعداد مخططات ووثائق خاصة شاملة لمتطلبات المناقصاتقدرات •
موجز التصميم، ومخططات التصميم، والوثائق المطلوبة: ذلك

ا في لإعداد مخططات ووثائق خاصة شاملة لمتطلبات المناقصات ، بمقدرات •
موجز التصميم، ومخططات التصميم، والوثائق المطلوبة: ذلك

لتنفيذ ومراقبة عملية المناقصات و طرح العطاءات الحلول التقنية •

6.ج
راف إدارة تنفيذ التصاميم والأش

عليها

غييرات عدم وجود فدرات لمراجعة التفييرات المقترحة للتصميم و تقييم الت•
قبة أداء الهندسية المقترحة بهدف تقليل تكلفة البناء خلال التنفيذ و مرا

الأستشاري 

مراجعتها وجود قدرات لمراجعة التغييرات المقرحة على التصميم خلال التنفيذ و•
يدويا وعدم وجود نظام مركزي للأشراف و المتابعة

قة ومعتمدة •
َّ
مصمية أو التغييرات المقترحة التصلتقييميُوجد نماذج مُوث

الهندسية و تقديم التوصيات اللازمة بهدف التطبيق أو الرفض
تصاميم لمراقبة جميع التغييرات المعتمدة على اليُوجد أدوات تقنية مركزية •

ومقارنتها بميزانية المشروع الكاملة

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

7.ج
إدارة وثائق وملفات قسم 

التصاميم
لا يُوجد ملف أو نظام موّحد لكافة الوثائق المتعلقة بالتصميم•

لومات يضم كافة التصاميم المنفذة سابقًا ومعيُوجد ملف أو نظام مركزي •
محدودة حول مراحل التصاميم الخاصة بالمشروع

ة سيُوجد ملف أو نظام• طورَّ
ُ
ابقًا وكافة موّحد مركزي يضم كافة التصاميم الم

لمستقبلالملفات والمعلومات التي يمكن الرجوع إليها عند إعداد التصاميم في ا

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



سلسلة القيمة للأنشطة الخاصة بالوظيفة: إدارة التصاميم
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ع وضع فكرة التصميم العام للمشرو •
أو الشركةوالإشراف عليها من داخل 

بالاستعانة بمستشارين خارجيين

وضع وإدارة تنفيذ تصاميم التخطيط 
للمشروع من خلال مستشارين من داخل 

أو من خارجهاالشركة

لية وضع وإدارة تنفيذ التصاميم التفصي•
للمشروع من خلال مستشارين من داخل 

أو من خارجهاالشركة

إعداد الوثائق ومتطلبات مختلف•
المنافسات

مراجعة واعتماد التصاميم ذات الصلة•
بأوامر التغيير واقتراحات الهندسة 

القيمية خلال مرحلة تنفيذ المشروع

إعداد ملخص عن تصميم المشروع •
وتحديثه بصورة دورية بما يتماش ى
اتجاهات السوق والتقدم المحرز في 

المبيعات

يق وضع خطة مرحلة التصميم بالتنس•
مع قسمي تطوير الأعمال والمبيعات

التصميم المفصل

إدارة سجتل التصاميم

إدامة سجل وثائق التصميم 

6.ج5.ج4.ج4.ج3.ج2و1.ج

7.ج

الشراف على إعداد
يليةوتطوير التصاميم التخطيطية والتفص

تطوير موجز وفكرة
مالتصميم و تخطيط مراحل التصمي

إعداد كافة الوثائق
والمخططات لمتطلبات المناقصات

اإدارة تنفيذ التصاميم والأشراف عليه إدارة الأفكار المبدئية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



ية بيان التصميم، وموقع المشروع، ومزيج الوحدة السكن: أنشطة رئيسية، وهي6إعداد ملخص التصميم يتم من خلال 
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طرح المنافساتفكرة التصميم الرئيسية مرحلة التنفيذالتصميم المفصلالتصاميم التخطيطية ملخص التصميم وتحديد المراحل

إدارة سجتل التصاميم

نموذج غير شامل تطوير موجز وفكرة التصميم1.ج

موجز التصميم 
وتخطيط مراحل 

التصميم

المطور عملخطةمعتتماش ىالتيالعقاري التطويروأهدافرؤية•بيان التصميم

(الموقعوإحداثياتالأرضقطعةمساحة:مثل)المشروعالمشروعمخططاتوفقالموقعسمات•موقع المشروع

مزيج الوحدة والمنطقة

سكنية،واستخداماتمتعددة،استخدامات)واستخداماتهاتطويرهاسيتمالتيالوحداتأنواع•
(تجاريةواستخدامات

ومساحةيةالكلالطابقمساحة:ذلكفيبماالتطوير،واستخداماتالسكنيةللوحداتالأوليةالمساحات•
السياراتمواقف

اعتبارات التصميم
الأساسية،انوالألو السقف،ارتفاع:مثل)بالتصميمالمتعلقةوالاعتباراتوالشروطالأوليةالتوجيهات•

(الإنارةوتجهيزات

السوق المستهدف 
والمستفيد النهائي

وعن:مثل)السوق واتجاهاتالعقاري المطور عملخطةبحسبالمشروعومميزاتالمستهدفالسوق •
(العملاءعنعامةولمحةالمستهدف،والسوق الإسكان،

مالتصميمراحللكافةالرئيسيةوالمهاموالمخرجاتالزمنيةالمدةيحددللتصميمعامبرنامج•برنامج التصميم

لسوق استراتيجية الشركة وتحليل اتجاهات ا: الاستراتيجية•

خطة العمل: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

وثيقة مكتوبة لملخص التصميم•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



يشمل التخطيط لمرحلة التصميم تنفيذ استراتيجية لتوزيع كل حزمة تصميم على كل مرحلة تصميم 
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إدارة سجتل التصاميم

نموذج غير شامل تخطيط مراحل التصميم2.ج

تخطيط مراحل 
التصميم

استراتيجية تحديد 
مراحل تطوير 

التصاميم

المراحلوتحديدالمتعاقبة،المراحلتحديد:مثل)التصاميمتطويرمراحللتحديداستراتيجيةوضع•
الرئيسيةكرةللفالثلاثالتصميممراحلمستوى على(النهايةإلىالبدايةمنالمراحلوتحديدالمتزامنة،

.التصميموتفصيلالتصميمومخططات

تحديد مراحل حزم 
التصميم

:مثل،محددةلجوانبالتصميممخططوضعبمرحلةالشروع:مثل)التصميمحزمتطويرمراحلتحديد•
(الرئيسيةالتصميمفكرةإنجازمنالاقترابعندالطبيعيةالمناظرتصميم

محتوى مرحلة 
التصميم

صميموتالداخليالتصميموضع:مثل)التصميممراحلمنمرحلةكلفيوالمخرجاتالمحتوى تقديم•
(الرئيسيةالفكرةتصميممرحلةخلالالطبيعيةالمناظر

خطة العمل: تطوير الأعمال•

ملخص التصميم: إدارة التصاميم•

المدخلات المطلوبة

خطة مرحلة التصميم•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



ودأنشطة رئيسية ويساعد على تصوّر التطوير المحتمل للعقار ومعرفة أهم القي4يتكون عنصر فكرة التصميم من 
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إدارة سجتل التصاميم

نموذج غير شامل إدارة الأفكار المبدئية للتصميم 3.ج

ة إدارة الأفكار المبدئي
للتصميم 

مخططات فكرة 
التصميم الرئيسية

يتعلقفيماالأوليةوالمتطلباتوالسباكةوالكهربائيةوالميكانيكيةالمعماريةللمخططاتعامةتصاميموضع•
بالمساحة

الارتفاعات
إلىتنادًااسوالوحداتالعامةوالخدماتالمطلوبةالتحتيةالبنيةلإنشاءالمطلوبةالأوليةالارتفاعات•

الرئيسيةالتصميمفكرةمخططات

للمشروعالمحتملللتصور الأبعادثلاثيعرض•عادالتصوير ثلاثي الأب

تحديد المعيقات
بتطويرلقةالمتعالعامةالخدماتوأعمالالسباكةوأعمالوالكهربائيةالميكانيكيةالأعمالحول التقارير•

.اطقالمنتقسيمحول والقيودالحكوميةالشروطإلىاستنادًاالمخصصةالأرضقطعةفيالموقع

وثيقة مكتوبة لملخص التصميم: إدارة التصاميم•

المدخلات المطلوبة

فكرة التصميم الرئيسية•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



ودأنشطة رئيسية ويساعد على تصوّر التطوير المحتمل للعقار ومعرفة أهم القي4يتكون عنصر فكرة التصميم من 
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إدارة سجتل التصاميم

نموذج غير شامل الشراف على إعداد التصاميم التخطيطية والتفصيلية4.ج

الشراف على إعداد 
ية التصاميم التخطيط

والتفصيلية

مخططات التصاميم 
التخطيطية

مالوأعوالهياكل،العمارة،:مخططاتوتشملالعقاري،للتطويرمفصلةتخطيطيةتصاميموضع•
الطوابقمخططاتإلىبالإضافةالطبيعيةوالمناظروالسباكةوالكهرباءالميكانيك

يلالارتفاعات بالتفص
الصحي،والصرفءوالكهرباالمياهومرافقالمطلوبةالتحتيةالبنيةلإنشاءاللازمةالتفصيليةالارتفاعات•

التصميممخططاتإلىاستنادًاللوحداتالمحددةالارتفاعاتإلىبالإضافة

التصوير المفصل 
وثلاثي الأبعاد

التسويقيةلمواداإعدادعندمنهاالاستفادةيمكنالتيالتصميملعناصرالأبعادوثلاثيالمفصلالتصوير•

بيان المساحة
إلىنادًااستالطابقمساحةوإجماليالطابقمساحةصافيمتطلباتووضعالأرضقطعةمساحةتقييم•

التخطيطيةالمخططات

تصميم الهندسة 
القيمية وإعداد 

الميزانية

 التكاليفلترشيدالمتاحةالفرصلتحديدالقيميةالهندسةدراسةتنفيذ•
ً
التخطيطيةتصاميمالالىاستنادا

المبدئيالكمياتلجدول استنادًاالتقديريةالميزانية

الحصول على 
افقات على  المو

التصاميم

الخدمات:لىعالموافقة:مثل)المعنيةالحكوميةالجهاتمنبالتصاميمالمتعلقةالموافقاتعلىالحصول •
(والسباكةوالكهربائيةالميكانيكيةالأعمالوعلىالتحتية،والبنيةالعامة،

فكرة التصميم الرئيسية: إدارة التصاميم•

خطة العمل : تطوير الأعمال•

تقرير الهندسة القيمية : الشؤون المالية•

الجهات الحكومية ذات العلاقة: الجهات الحكومية•

المدخلات المطلوبة

رسومات التصاميم التخطيطية•

(ويقلاستخدامها بواسطة فريق التس)الصور ثلاثية الأبعاد •

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



التصاميم، وجداول الكميات، : أنشطة رئيسية، وهي تقديم تفاصيل حول 6يتكون عنصر التصميم التفصيلي من 
افقات على التصاميم افقة على لوحة اللهام، وبيان المساحة، والمو وإعداد الميزانية، والمو
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طرح المنافساتفكرة التصميم الرئيسية مرحلة التنفيذالتصميم المفصلالتصاميم التخطيطية ملخص التصميم وتحديد المراحل

إدارة سجتل التصاميم

نموذج غير شامل الشراف على إعداد التصاميم التخطيطية والتفصيلية4.ج

الشراف على إعداد 
وتطوير التصاميم 
يليةالتخطيطية والتفص

مخطط تصميم البناء
بالتفصيل

الطوابقكلهياوخططالمعمارية،المواصفاتمثل)الهندسيةالتفاصيلتوضحالتيالتصميمرسومات•
(الطبيعيةوالمناظروالسباكة،والكهربائيةالميكانيكيةالأنظمةوتركيبوالأقسام،

جدول الكميات 
المفصل والميزانية

روعللمشميزانيةوإعدادالمعدة،ةالمفصلالتصميمرسوماتعلىيعتمدمفصلكمياتجدول إعداد•

المعتمدلوح اللهام 
«Mood Board»

Mood»إلهاملوحإعداد• Board»عامبشكلالتطويرعنومجسماتعيناتيوضحالذيالمعتمد

بيان المساحة المعدلة
ضلأر امساحةوإجماليالكليةرض يالأ مساحةمتطلباتتحديدوإعادةالأرضقطعةمساحةتقييمإعادة•

المفصلالتصميملمخططاتوفقًا

افقات على  المو
التصاميم

الخدمات:لىعالموافقة:مثل)المعنيةالحكوميةالجهاتمنبالتصاميمالمتعلقةالموافقاتعلىالحصول •
(حرائقالمنوالسلامةوالسباكةوالكهربائيةالميكانيكيةالأعمالوعلىالتحتية،والبنيةالعامة،

مزوديتحديد أفضل 
الخدمات

المفصلالكمياتجدول فيالواردةالمتطلباتعلىبناءً الخدماتمزوديبأفضلقائمةإعداد•

طيالفكرة الرئيسية والتصميم التخطي: إدارة التصاميم•

خطة العمل : تطوير الأعمال•

الميزانية: قسم المالية•

دي التصميم وقائمة مشتريات مزو : قسم تنفيذ المشاريع•
الخدمة 

الجهات الحكومية ذات العلاقة: الجهات الحكومية•

المدخلات المطلوبة

رسومات التصميم المفصلة•

الميزانية التفصيلية وجدول الكميات•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



، أنشطة رئيسية هي حزمة التصميم، وشروط العقد، والجتدول الزمني للبناء والدفع5تتضمن حزمة طرح المنافسات 
ومعايير التأهيل المطلوبة
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نموذج غير شامل إعداد كافة الوثائق والمخططات لمتطلبات المناقصات 5.ج

إعداد كافة الوثائق 
ت والمخططات لمتطلبا

المناقصات 

حزمة التصميم
الذيسعرالمغيرالكمياتوجدول (والأقساموالمخططات،المواصفات،مثل)المطلوبةالتصميمرسومات•

التطويرخطةلتقييمالمقاول إليهيحتاج

بالتفصيلللتسليمالزمنيوالجدول البناءمراحل•الجتدول الزمني للبناء

الجتدول الزمني لأداء 
الدفعات

 )العقدنوععلىبناءً للدفعالزمنيالجدول •
ً

االدفعيكون أنمثلا
ً
عددأوالبناء،فيةمعينإنجازبنسبةمرهون

(المطورةالوحدات

شروط العقد
والتأمين،،والمسؤولياتوالأداء،الابتدائيالضمانسنداتمتطلباتمثل)التعاقدعندوالأحكامالشروط•

(العقاري للمطور العامةوالشروطوالأحكام

الحكوميةالجهاتوموافقاتاللازمةوالتراخيصالتصاريح•معايير التأهيل

م تصميم الفكرة الرئيسية، والتصامي: إدارة التصاميم•
التخطيطية والتفصيلية

شروط وأحكام العقد: الشؤون القانونية•

الجدول الزمني للدفع: قسم المالية•

الجدول الزمني للبناء: قسم تنفيذ المشاريع•

الجهات الحكومية ذات العلاقة: الجهات الحكومية•

المدخلات المطلوبة

حزمة طرح المناقصة•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

طرح المنافساتفكرة التصميم الرئيسية مرحلة التنفيذالتصميم المفصلالتصاميم التخطيطية ملخص التصميم وتحديد المراحل

إدارة سجتل التصاميم

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



ذتعديلات الهندسة القيمية أثناء مرحلة التنفي/يقدم فريق التصميم مدخلاته بخصوص طلبات التغيير
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نموذج غير شامل إدارة تنفيذ التصاميم والأشراف عليها6.ج

م إدارة تنفيذ التصامي
والأشراف عليها

ورش عمل الهندسة 
القيمية

التصميم،ريقفمثل)المعنيةالجهاتمعالقيميةالهندسةعلىالمحتملةالتغييراتلمناقشةعملورشعقد•
(والمستشارينوالمقاولين،

طلبات 
معلومات /التغيير

الهندسة القيمية

أوعمارية،المالتغييراتمثل)المتغيرةالعناصرالقيميةالهندسةمعلومات/التغييرطلباتتتضمن•
التغييروحجم(ناءالبموادفيالتغييرأوالارتفاع،خفضمثل)المقترحةوالتغييرات،(المدنيةأوالكهربائية،

المطلوب

تأثير طلب التغيير 
والهندسة القيمية 

على الميزانية

يره إن وجدوتحديد ما تم توفالهندسة القيمية على إجمالي تكلفة المشروع /تأثير طلب التغيير المقترح

تحليل طلب 
الهندسة /التغيير
القيمية

القيميةالهندسة/التغييرطلبفيالمحدثةوالمواصفاتوالمخططاتالتصاميموسلبياتإيجابياتتحليل•

اعتماد طلب 
الهندسة /التغيير
القيمية

وأسباب(تظارالانقيدأوالرفض،أوالموافقة،:مثل)القيميةالهندسة/التغييرالطلببشأنالمتخذالقرار•
القرارذلكاتخاذ

بات طل: تطوير الأعمال، وتنفيذ المشاريع، والمالية: أقسام•
التغيير وتعديلات الهندسة القيمية

المدخلات المطلوبة

قترحات خطة إدارة تنفيذ التصاميم ومراجعة طلبات التغيير وم•
الهندسة القيمية

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

طرح المنافساتفكرة التصميم الرئيسية مرحلة التنفيذالتصميم المفصلالتصاميم التخطيطية ملخص التصميم وتحديد المراحل

إدارة سجتل التصاميم

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



 
ً

يُستخدم سجتل التصميم لدارة وثائق التصاميم وحفظها للرجوع إليها مستقبلا
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نموذج غير شامل إدارة وثائق وملفات قسم التصاميم7.ج

إدارة وثائق وملفات 
قسم التصاميم

معلومات المشروع
مرحلةفياعتمادهتموماالحاليةالمرحلةبينوالمقارنةالمشروععملسيرومراجعةالمشروععنمعلومات•

 )المشروعتصميم
ً

(التفصيليأوالتخطيطيالتصميمأوالرئيسية،الفكرةمرحلةمثلا

مستشارو التصميم
التقاريرميعججانبإلى(الفنيينوالمستشارينالتصميم،مستشاري مثل)خارجيينبمستشارينقائمة•

عنهمالصادرةوالتحليلات

الوثائق
والعقود،(عادالأبثلاثيةوالمجسماتوالمواصفات،التصميم،أدلةمثل)الصلةذاتالوثائقبجميعقائمة•

المستشارينمعالمبرمةالإفصاحعدمواتفاقيات

الفكرة الرئيسية، والتصاميم : قسم إدارة التصاميم•
التخطيطية والتفصيلية

المدخلات المطلوبة

سجل التصاميم•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

طرح المنافساتفكرة التصميم الرئيسية مرحلة التنفيذالتصميم المفصلالتصاميم التخطيطية ملخص التصميم وتحديد المراحل

إدارة سجتل التصاميم

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



 رئيسيًا في وظيفة تنفيذ المشاريع11تم تحديد 
ً
عنصرا
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الوصفعنصرال

الحوكمة والسياسات. أ

 من مسح الموقع إلى تسليم المشروعحوكمة تنفيذ المشاريع1.أ
ً
إرشادات لجميع أنشطة تنفيذ المشروع بداية

سياسات وإجراءات تحكم جميع أنشطة تنفيذ المشاريعسياسات وإجراءات تنفيذ المشاريع2.أ

فريق مؤهل ومختص مسؤول عن أداء جميع أنشطة تنفيذ المشاريعفريق تنفيذ المشاريع1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

اقع1.ج إدارة أنشطة مسح المواقع وتوفير مدخلات لوظائف تطوير الأعمال والتصاميممسح المو

إدارة جميع متطلبات الشركة المتعلقة بالمشتريات ، المناقصات و العطاءاتإدارة المشتريات2.ج

(أستشاريون، مقاولون، موردون أو جهات خدمية أخرى ) إنشاء وإدارة جميع العقود بين الشركة والأطراف الخارجية من إدارة العقود3.ج

إدارة تنفيذ المشروع من بدء المشروع إلى التسليمإدارة المشاريع4.ج

اقبة التكاليف5.ج مراقبة تكاليف المشروع مقابل الميزانية المعتمدةإدارة مر

اقبة الجتودة6.ج مراقبة معايير الجودة للمشروع خلال مراحل المشروع وحتى انتهاء فترة المسؤولية من طرف المقاول و ضمانات المشروعإدارة مر

أو المشتري إدارة المجتمعاتإدارة تكليف المشروع وتسليمه إلى شركة إدارة بدء التشغيل والتسليم7.ج

إدارة المجتمعاتلضمان سهولة الوصول إليها عند الحاجة و تسليم نسخ شاملة لقسم ( المراسلات والرسومات وملاحظات التصميم والأدلة)إدارة وثائق المشروع إدارة تنظيم الوثائق والمخططات8.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريعإدارة التصاميم

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

تطوير الأعمال



(3/1)تم تحديد مستويات الكفاءة والفعالية لكافة الخطوات والمراحل المدرجة : تنفيذ المشاريع
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

حوكمة تنفيذ المشاريع1.أ
عدم وجود إطار موّثق •
عدم وجود آلية موثقة لتفويض صلاحيات إصدار الموافقات•

إطار موّثق لتنفيذ المشاريع•
الصلاحياتلمصفوفةعدم وجود وثيقة معتمدة •

لتنفيذ المشاريعإطار موّثق •
افة أنشطة وتحديد المسؤوليات لكالصلاحيات صفوفةلميُوجد وثيقة معتمدة •

تنفيذ المشاريع

اريعسياسات وإجراءات تنفيذ المش2.أ
طار موّثق لتنفيذ المشاريعإلا يُوجد •
قة لتنفيذ المشاريع•

َّ
لا يُوجد إجراءات مُوث

التصميمفي تنفيذ مشاريع طار موّثق إيُوجد •
إجراءات مفصلة حول تنفيذ مشاريعيُوجد •

التصميمفي تنفيذ مشاريع طار موّثق إيُوجد •
إجراءات مفصلة حول تنفيذ مشاريعيُوجد •
شاريعوخرائط العمليات توضح الخطوات المتبعة لأنشطة تنفيذ المنماذج •

فريق تنفيذ المشاريع1.ب
ات والمؤهلات عدم وجود فريق لتنفيذ المشاريع يعمل بدوام كامل ويتمتع بالكفاء•

اللازمة
عدم تحديد المهام والمسؤوليات•

فاءات ويتمتع ببعض الكبدوام كامل يُوجد فريق لتنفيذ المشاريع يعمل •
والمؤهلات اللازمة

المهام والمسؤولياتتحديد •

فاءات ويتمتع بمعظم الكبدوام كامل يُوجد فريق لتنفيذ المشاريع يعمل •
والمؤهلات اللازمة

المهام والمسؤولياتتحديد •

مسح الموقع1.ج
لا يوجد توجيهات وعمليات موحدة بخصوص متطلبات مسح الموقع•
ية و حد أدنى من التنسيق مع وظائف تطوير الأعمال والوظائف الاستراتيج•

التصميم 

صميم  فريق تطوير الأعمال والفريق الاستراتيجي و التتنسيق مستمر مع •
بخصوص نتائج مسح الموقع

وعمليات موحدة بخصوص متطلبات مسح الموقعتوجيهات واضحةيوجد •
تصميم وظائف تطوير الأعمال والفريق الاستراتيجي و التنسيق مستمر مع •

بخصوص نتائج مسح الموقع

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

خيارات محدودة في استراتيجية المشتريات•إدارة المشتريات2.ج
ريع بعقود مشا: مثل)وفق نوع المشروع لاستراتيجية المشتريات محددة خيارات •

(قود تصميم و بناء موّحدةعتصميم فقط أو ب

ريع مشا: مثل)وفق نوع المشروع لاستراتيجية المشتريات محددة خيارات •
(تصميم المفهوم ومشاريع التصميم والبناء

اتيجية يُوجد قاعدة بيانات شاملة لتحديد واستخدام الخيارات المتاحة لاستر •
المشتريات وفق نوع المشروع

إدارة العقود3.ج
غياب الكفاءات في إدارة العقود•
المشاريع ي فن ذوي الكفاءة يلا يوجد قاعدة بيانات تضم المقاولين أو الأستشاري•

المنفذة سابقًا

وفق نوع المشروع ومتطلبات المناطقالعقود ات محددة لإدارةنماذج وآلي•
الجفرافية

:  مثل)وفق نوع المشروع ومتطلبات المناطقالعقود ات محددة لإدارةنماذج وآلي•
، والتأمين، وتحسين القيمة، (FIDIC)الاتحاد الدولي للمهندسين الإستشاريين 

(ومتطلبات رأس المال
ن ذوي الكفاءةيالأستشاريو قاعدة بيانات تضم المقاولينوجود•

إدارة المشاريع4.ج
تنفيذ ومراقبة المشاريعغياب الكفاءات في إدارة •
لا يوجد لوائح و أنظمة داخلية متّبعة لمراقبة المشاريع•
لتنفيذ المشاريععدم وجود مؤشرات أداء رئيسية ومراحل إنجاز •

ةراقبالمتنفيذ و ذات كفاءة  في الإدارة المشاريعوجود•
شروع لوائح و أنظمة داخلية متّبعة لمراقبة التقدم في كافة مراحل الموجود•

ظهر التقدم وآخر تحديثات الجدول الزمني الرئي)ولكنها غير محدثة 
ُ
(س يت

محددةلتنفيذ المشاريعمؤشرات أداء رئيسية ومراحل أساسية•

ذات كفاءة  في التنفيذ والمراقبةإدارة المشاريعوجود •
 )لوحة متابعة لمراقبة التقدم المحرز في المشروع تطوير وتحديث •

ُ
ظهر التقدم ت

(المحرز وآخر تحديثات الجدول الزمني الرئيس ي
لتنفيذ المشاريعتحديد مؤشرات أداء رئيسية ومراحل أساسية•

اقبة التكاليف5.ج إدارة مر
لا يُوجد خطة لإدارة ضبط التكاليف•
تنسيق محدود مع وظيفة الشؤون المالية•

:  شملقائمة على تقديرات التكلفة، وتخطة شاملة لضبط التكاليف وجود•
الموظفين، وتوريد مواد البناء، والمدة الزمنية

:  شملقائمة على تقديرات التكلفة، وتخطة شاملة لضبط التكاليف وجود•
الموظفين، وتوريد مواد البناء، والمدة الزمنية

اقبة الدورية • روع وإعادة تقييم خطة ضبط التكاليف خلال مراحل المشالمر
ام بالميزانيةوتغيير النطاق بما يتماش ى مع توصيات القسم المالي لضمان الالتز 

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

اقبة الجتودة6.ج إدارة مر
لا يُوجد بروتوكولات وتوجيهات حول إدارة الجودة وتحسينها•
تقيد لا يتم تحديث سجل وقاعدة بيانات إدارة الجودة بصورة دورية لضمان ال•

بطرق تحسين الجودة

حول إدارة الجتودة وتحسينهايُوجد بروتوكولات وتوجيهات •
يد لضمان التقبصورة دورية سجل وقاعدة بيانات إدارة الجودة عدم تحديث •

(سجل إدارة المشاريع: مثل)بطرق تحسين الجودة 

حول إدارة الجتودة وتحسينهايُوجد بروتوكولات وتوجيهات •
طرق لضمان التقيد ببصورة دورية سجل وقاعدة بيانات إدارة الجودة تحديث •

(سجل إدارة المشاريع: مثل)تحسين الجودة 

عدم وجود توجيهات لعمليات التسليم وبدء التشغيل•مإدارة بدء التشغيل والتسلي7.ج

كشف فحص قائمة: مثل)للتسليم وبدء التشغيل وضع توجيهات وعمليات •
(واصفاتالنواقص والعيوب والتوقيع على المواد المستخدمة في البناء حسب الم

مة لسنة واحدة و الضمانات  لأنظتحديد فترة تحمل المسؤولية عن العيوب•
لمباني  بالتنسيق مع المقاولينا

كشف فحص قائمة: مثل)للتسليم وبدء التشغيل وضع توجيهات وعمليات •
(واصفاتالنواقص والعيوب والتوقيع على المواد المستخدمة في البناء حسب الم

ظمة تحديد فترة تحمل المسؤولية عن العيوب لعدة سنوات و الضمانات  لأن•
لمباني بالتنسيق مع المقاولينا

الوثائق والمخططات الخاصة بالمشروعغياب الرقابة والتحكم ب•طاتإدارة تنظيم الوثائق والمخط8.ج
لومات المشاريع المنفذة سابقًا وتوفير معإدارة مركزية لوثائق  ومخططات •

محدودة

علومات ذات المشاريع المنفذة سابقًا وكافة الملفات والمتنظيم مركزي لوثائق •
وع إليها الصلة والمخططات و المواد المستخدمة و كافة الأنظمة التي يمكن الرج

وثائق في المستقبلالعند إعداد 

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



سلسلة القيمة للأنشطة الخاصة بالوظيفة: تنفيذ المشاريع
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طلبات عملية المشتريات ولكافة متلالمراحل المختلفةإدارة •
الشركةلدى المشتريات 

لةالأطراف المستقو إعداد وإدارة جميع العقود بين الشركة •

سليمإدارة عملية تنفيذ المشروع من مرحلة الإطلاق وحتى الت•

مدةمراقبة تكاليف المشروع بالمقارنة مع الميزانية المعت•

مراقبة معايير جودة المشروع عبر مختلف المراحل وحتى•
انقضاء فترة المسؤولية عن العيوب

ع أو إدارة بدء تشغيل المشروع وتسليمه إلى شركة إدارة المجمّ •
المشتري 

وير قع وتقديم المدخلات لقسمي تطاإدارة أنشطة مسح المو •
الأعمال والتصميم

إدارة تسليم المشاريعالشراف على المشروعالمشتريات وإدارة العقود  اقع مسح المو

إدارة تنظيم الوثائق والمخططات

(  الأدلةالمراسلات، والرسومات، وملاحظات التصميم، و )إدارة وثائق المشروع 
والتأكد من سهولة الإطلاع عليها عند الحاجة

7.ج6و5و4.ج3و2.ج1.ج

8.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



ئمة ، وفحص التربة، وإعداد القا(طبيعة الأرض)أنشطة رئيسية هي المسح الطبوغرافي 4تتضمن عملية مسح الموقع 
المرجعية لمسح الموقع، وإعداد التقرير
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إدارة تسليم المشاريعالشراف على المشروعاختيار المورد  مسح الموقع

تنظيم الوثائق

اقع1.ج نموذج غير شامل مسح المو

اقع مسح المو

مخطط تصميم البناء
بالتفصيل

الطوابقكلهياوخططالمعمارية،المواصفاتمثل)الهندسيةالتفاصيلتوضحالتيالتصميمرسومات•
(الطبيعيةوالمناظروالسباكة،والكهربائيةالميكانيكيةالأنظمةوتركيبوالأقسام،

جدول الكميات 
المفصل والميزانية

روعللمشميزانيةوإعدادالمعدة،المفصلالتصميمرسوماتعلىيعتمدمفصلكمياتجدول إعداد•

المعتمدلوح اللهام 
«Mood Board»

Mood»إلهاملوحإعداد• Board»عامبشكلالتطويرعنومجسماتعيناتيوضحالذيالمعتمد

بيان المساحة المعدلة
احةالمسوإجماليالأرضيةالمساحةصافيمتطلباتتحديدوإعادةالأرضقطعةمساحةتقييمإعادة•

المفصلالتصميملمخططاتوفقًاالأرضية

متطلبات التصميم والمواصفات: قسم إدارة التصاميم•

تقرير تحديد الفرص: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

تقرير مسح الموقع•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



دين والعقود، إعداد استراتيجية المشتريات، وإدارة المور : من الأنشطة الرئيسية لدارة المشتريات والعقود أربعة أنشطة
ومعايير تأهيل الموردين
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إدارة تسليم المشاريعالشراف على المشروعاختيار المورد  مسح الموقع

تنظيم الوثائق

نموذج غير شامل إدارة المشتريات2.ج

ودالمشتريات وإدارة العق

ياتاستراتيجية المشتر 
 )عواملعدةمراعاةمعالمشروعنوععلىالقائمةالمشترياتاستراتيجيةهي•

ً
والفكرةيمالتصمإعدادمثلا

القدرةو والميزانية،الزمنية،والجداول المخاطر،مثلمراعاةعواملمع(والبناءالتصميمأوالرئيسية،
المشترياتوأهدافالسوقية،

إدارة الموردين
خلالالمعياريةنةالمقار وتحليلاتالتكاليفتحديدمجالفيالمؤهلينوالموردينالمقاولينببياناتقائمة•

والتصميمالجدوى دراسةإعدادمراحل

إدارة العقود
الأحكامو والتأمين،والمسؤوليات،والأداء،الابتدائيةالضماناتمتطلباتمثل)العقودوأحكامشروط•

الرئيسيةوالإنجازاتالدفعاتلأداءالزمنيوالجدول ،(العامةوالشروط

الحكوميةالجهاتوموافقاتاللازمةوالتراخيصالتصاريح•معايير التأهيل

الفكرة الرئيسية، والتصاميم : قسم إدارة التصاميم•
التخطيطية والتفصيلية

الشروط وأحكام العقود: الشؤون القانونية•

المدخلات المطلوبة

خطة إدارة المشتريات والعقود•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة العقود3.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



أنشطة رئيسية هي توجيهات تنفيذ المشروع، ومؤشرات 5وظيفة الشراف على المشروع هي عملية مستمرة تتكون من 
الأداء الرئيسية واتفاقيات مستوى الخدمة، وإدارة الجتودة، وضبط التكلفة والتواصل مع الجتهات المعنية
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إدارة تسليم المشاريعالشراف على المشروعاختيار المورد  مسح الموقع

تنظيم الوثائق

نموذج غير شامل 

الشراف على المشروع

توجيهات تنفيذ 
المشاريع

ضمنلاحياتالصوتفويضالمحدد،الزمنيبالجدول والالتزامالمشروع،تنفيذمنهجيةبخصوصتوجيهات•
المشروع

اقبة مؤشرات  مر
الأداء الرئيسية 

واتفاقيات مستوى 
الخدمة وإعداد 
التقارير بشأنهما 

علىبناءً اولينوالمقالمستشارينأداءلمراقبةالخدمةمستوى واتفاقياتالرئيسيةالأداءمؤشراتتستخدم•
عليهاالمترتبةالعقوباتوتوضيحمحددةتقييممعايير

الرئيسيةالأداءمؤشراتعلىبناءً دوريةبصورةوتدقيقهاالتقاريرومراجعةالتفتيشعملياتمراقبة•
الخدمةمستوى واتفاقيات

إدارة الجتودة
متطلباتبيةتللضمانالمحددةالمعاييرأساسعلىوتحسينهاالجودةلإدارةالمتبعةوالآليةالمنهجيةهي•

العقاري المطور حددهاالتيالمشروعفيالجودة
المعاييرتلبيةلضمانالعقارجودةضمانإدارة•

ضبط التكاليف
أوامرطالباتومالإنجاز،نسبةمعبالمقارنةالمشروعنفقاتلمراقبةالتكلفةضبطمتابعةوأدواتآليات•

الاحتياطيةوالمبالغالعقد،فيالأسعاروتعديلاتالتغيير،

خطة التواصل مع 
أصحاب المصلحة

الوزارةلداخالمسؤولةالجهةأوللشخصالإبلاغووتيرةوالآليات،المصلحة،أصحابمعالتواصلنماذج•
(الحكوميةوالهيئاتالمشترينمثل)وخارجها(الماليةوالشؤونالتنفيذي،والمديرالمالي،المديرمثل)

لي، معدل العائد الداخ)تقرير ضبط التكلفة : قسم المالية•
(وصافي القيمة الحالية، ونسب الإنجاز المستهدفة

تقارير الجودة وتنفيذ التصميم: قسم إدارة التصاميم•

قائمة بالجهات ذات العلاقة: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

صلة مؤشرات الأداء الرئيسية واتفاقيات مستوى الخدمة المت•
ت ذات بتنفيذ المشروع، والتنفيذ، وخطة التواصل مع الجها

العلاقة

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

اقبة التكاليف5.جإدارة المشاريع4.ج اقبة الجتودة6.جإدارة مر إدارة مر

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



عيوب، أنشطة رئيسية هي برنامج بدء التشغيل والتسليم، والتفتيش، وإعداد قائمة ال5يتضمن عنصر إدارة التسليم 
وإصدار شهادة إنجاز المشروع، وإدارة فترة المسؤولية عن العيوب
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إدارة تسليم المشاريعالشراف على المشروعاختيار المورد  مسح الموقع

تنظيم الوثائق

نموذج غير شامل 

إدارة تسليم المشاريع

برنامج بدء التشغيل
والتسليم

التسليم،عمليةبدءمثل)الرئيسيةوالمنجزاتوالأنشطةالمواعيدوالتسليم،التشغيلبدءبرنامجيتناول •
(العيوبعنالمسؤوليةفترةمنالأول واليوم

عمليات التفتيش
التصميمتطلباتلموفقًاالمشروعبناءلضمانمحددةمرجعيةقائمةإلىبالاستنادالتفتيشعملياتتنفذ•

المفصل

إعداد قائمة بالعيوب والجراءات 
التصحيحية المقترحة

التسليمهادةشإصدارقبلالعيوببتصحيحللمقاول للسماحالتفتيشلعمليةوفقًاالعيوبقائمةإعداد•

شهادة إنجاز المشروع
مثل)لوبةالمطالوثائقكافةواستلامالأنشطةكافةتنفيذمنالتأكدبعدالمشروعإنجازشهادةإصدار•

الصيانة،وأدلةةالتشغيليوالأدلةالأصلية،والرسوماتوالاعتمادات،والتصاريحالنهائي،التفتيششهادة
(والكفالاتوالضمانات

إدارة فترة المسؤولية
عن العيوب

 )شروعالمإنجازبعدعليهاالمتفقالفترةخلالبالعيوبوالمقاولينالخدماتمزوديإشعارعمليةإدارة•
ً

مثلا
(التسليمبعدشهرًا12

التصميم المفصل : قسم إدارة التصاميم•

المدخلات المطلوبة

كد من خطة التسليم من خلال مراقبة الأعمال والتفتيش للتأ•
بارات أن مختلف عمليات الإنشاء والتركيب والتنفيذ والاخت

والتشغيل تلبي متطلبات المطور العقاري 

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة بدء التشغيل والتسليم7.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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إدارة تسليم المشاريعالشراف على المشروعاختيار المورد  مسح الموقع

تنظيم الوثائق

نموذج غير شامل إدارة تنظيم الوثائق والمخططات8.ج

إدارة تنظيم الوثائق 
والمخططات 

معلومات الوثيقة
الفكرةميموتصاالمنافسة،طرحوحزمةالاجتماعات،محضرمثل)المستندنوعالوثائقمعلوماتتتضمن•

(والموافقةالتصميم،ورسوماتالرئيسية،

مرحلة مراجعة 
الوثائق

الوثيقةاحبصو (والموافقةوالنهائية،والتمهيدية،،المبدئيةالمرحلة:مثل)الحاليةالوثائقمراجعةمرحلة•
 )مرحلةكلفيومالكها

ً
(والمقاول العقاري المطور مثلا

القرار المتخذ بشأن 
الوثيقة

رالقراذلكاتخاذوأسباب(الانتظارقيدالرفض،الموافقة،:مثل)الفرصةبشأنالمتخذالقرار•

المستشارون من خارج 
الوزارة

الصادرةلتحليلاتواالتقاريركافةجانبإلى(والمستشارينالمقاولين:مثل)الخارجيينبالمستشارينقائمة•
عنهم

الوثائق
،والأدلةالتصميم،وملاحظاتالتصاميم،:مثل)وحفظهاالصلةذاتالوثائقبجميعقائمةإعداد•

(المعنيةتالجهاومراسلاتوالتصاريح،والتراخيصوالمقاولين،والعقود،الكميات،وجدول والمواصفات،

سجتل ملاحظات 
الوثيقة

السابقةالمشاريعتنفيذمنالمستفادةالرئيسيةالدروسيوثقزمنيسجل•

الفكرة الرئيسية، والتصاميم : قسم إدارة التصاميم•
التخطيطية والتفصيلية

صاميمالتراخيص، والتصاريح، والت: المقاولون والمستشارون•

المدخلات المطلوبة

نظام إدارة وتنظيم الوثائق •

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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الوصفعنصرال

الحوكمة والسياسات. أ
استراتيجية تحدد أهداف التسويق وعرض القيمة وشرائح العملاء المستهدفة وقنوات التسويقاستراتيجية التسويق1.أ

سياسات وإجراءات تحكم جميع أنشطة التسويقسياسات وإجراءات التسويق2.أ

فريق مؤهل ومختص مسؤول عن أداء جميع أنشطة التسويقفريق التسويق1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

تطوير التقويم التسويقي السنوي للشركة والأنشطة التسويقية الخاصة بالمشاريعوضع خطط التسويق1.ج

إدارة الحصول على بيانات العملاء وتوفير مصادر العملاء المحتملينإدارة العملاء المحتملين2.ج

تطوير وإدارة العلامة التجارية للشركة والمشروعإدارة العلامات التجارية3.ج

تنسيق وتخطيط وتنفيذ الخطط الإعلانية والإعلامية عبر القنوات والوسائط المختلفةالعلان والتخطيط العلامي4.ج

تنسيق وتخطيط وتنفيذ أنشطة التسويق الرقمي عبر القنوات المختلفةإدارة التسويق الرقمي5.ج

إدارة الحملات التسويقية والتعاون مع الوكالات المتخصصة لأنشطة التسويقإدارة الحملات6.ج

إدارة الملف الشخص ي العام للشركة من خلال المتحدثين الرسميين والبيانات الصحفية والفعاليات الترويجية للمبيعات إدارة العلاقات العامة7.ج

إدارة التخطيط والتنفيذ للفعاليلات التسويقية الخاصة بالشركةإدارة المناسبات8.ج

اقبة فاعلية التسويق9.ج تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية ومراقبة فعالية التسويقمر

تحليل بيانات العملاء والسوق وتكوين رؤى وأفكار لتحسين فعالية التسويق التي تخدم قسم المبيعات تحليل العملاء والسوق 10.ج

وكافة المواد التسويقية الخاصة بالمشروع ( مثل نماذج المشروع والنشرات)والمشاريع ( مثل مواد العلامة التجارية)تطوير الضمانات التسويقية للشركة إعداد المواد التسويقية11.ج

الأساسيةالوظائف 

التسويق إدارة المجتمعاتالمبيعاتتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

عدم وجود استراتيجية موّثقة ومعتمدة  للتسويق•استراتيجية التسويق1.أ
استراتيجية موّثقة للتسويقوجود•
ركةالشمتوافقة مع استراتيجية معتمدة وغيراستراتيجية التسويق غير•

(  التسويقالقيمة المقترحة وطرق : تتضمن)استراتيجية خطية للتسويق وجود•
موّثقة ومعتمدة 

افقة مع استراتيجية معتمدة واستراتيجية التسويق• الشركةمتو

سياسات وإجراءات التسويق2.أ
لا يُوجد إطار موّثق حول التسويق•
لا يُوجد إجراءات موّثقة حول التسويق•

التسويقإطار موّثق حول وجود•
ة إجراءات وجود•

َّ
حول التسويقمُفصل

إطار موّثق ومعتمد حول التسويقوجود•
ة إجراءات وجود•

َّ
حول التسويقمُفصل

فريق التسويق1.ب
ت اللازمةعدم وجود فريق تسويق يعمل بدوام كامل ويتمتع بالكفاءات والمؤهلا •
عدم تحديد المهام والمسؤوليات•

لات اللازمةويتمتع ببعض الكفاءات والمؤهبدوام كامل فريق تسويق يعمل وجود•
محددةمهام ومسؤوليات•

لات ويتمتع بمعظم الكفاءات والمؤهبدوام كامل فريق تسويق يعمل وجود•
اللازمة

محددةمهام ومسؤوليات •

وضع خطط التسويق1.ج
عدم وجود خطة تسويق سنوية•
تخطيط الأنشطة على أساس كل حالة على حدة•

ارية تشمل خطط لإدارة العلامات التجخطة تسويق سنوية عامة وجدول زمني •
والحملات وتنظيم الفعاليات وإطلاق المشاريع

تشمل خطط لإدارة العلامات خطة تسويق سنوية شاملة وجدول زمني •
مع قسم التجارية والحملات وتنظيم الفعاليات وإطلاق المشاريع بالتنسيق

المبيعات والتصميم

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

إدارة العملاء المحتملين2.ج
عدم وجود توجيهات لتسجيل العملاء المحتملين الجدد•
عدم وجود قاعدة بيانات العملاء المحتملين•

لتسجيل العملاء المحتملين الجددقواعد ارشادية•
لإدارة العملاء المحتملينتتوفر قاعدة بيانات وأداة •

لتسجيل العملاء المحتملين الجددومنهجتية منظمة قواعد ارشادية•
لإدارة العملاء المحتملينتتوفر قاعدة بيانات وأداة •

إدارة العلامات التجارية3.ج
ة عدم وجود توجيهات موحدة لإدارة العلامات التجارية والافتقار إلى مراقب•

استخدام العلامة التجارية للمطور 
موحدة لدارة العلامات التجارية قواعد ارشادية •
للمطور للتوجيهات الموحدة بشأن إدارة العلامة التجاريةالمتعارضالاستخدام •

توجيهات موحدة لدارة العلامات التجارية •
افق مع االاستخدام• ية لتوجيهات الموحدة بشأن إدارة العلامة التجار المتو

للمطور 

وضع عدد محدود من الخطط الإعلامية•يالعلان والتخطيط العلام4.ج
اقبة • تزامن مع تنفيذ الخطط الإعلامية بواسطة وكالات الإعلام بالتنسيق ومر

الجدول الزمني السنوي للتسويق
مع وكالات الإعلان والإعلامعلاقة مخصصة •

اقبة • تزامن مع تنفيذ الخطط الإعلامية بواسطة وكالات الإعلام بالتنسيق ومر
الجدول الزمني السنوي للتسويق

مع وكالات الإعلان والإعلام علاقة منتظمة •

إدارة التسويق الرقمي5.ج
بطريقة غير رقميةتنفيذ كافة أنشطة التسويق •
تفرقةحضور محدود على شبكات التواصل الاجتماعي والمشاركة في أنشطة م•

الإعلام وسال: مثل)استخدامها محدودتتوفر قدرات التسويق الرقمي ولكنَّ •
(المملوكة ووسائل الإعلام المكتسبة

الموافق :مثل)على المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي محدود حضور •
(التطبيقاتالإلكترونية،

اجات المصممة لتلبي احتيتنظيم عدد كبير من أنشطة التسويق الرقمي •
دفوعة، وسائل الإعلام المملوكة، ووسائل الإعلام الم: مثل)الجمهور المستهدف

(  ووسائل الإعلام المكتسبة
:مثل)على المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي واسع حضور •

(التطبيقات

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

عدم وجود محتوى وحملات مصممة خصيصًا•إدارة الحملات6.ج
محتوى وحملات مصممة خصيصًا تطوير•
لإدارة الحملاتالتعاون المخصص مع الوكالات البداعية •

محتوى وحملات مصممة خصيصًاتطوير •
لإدارة الحملاتالتعاون المنتظم مع الوكالات البداعية •

الكيانلا يوجد موظفين لشؤون الإعلام في •إدارة العلاقات العامة7.ج
الإعلام، يتولون تنفيذ كافة الأعمال المتصلة بموظفون لشؤون العلام وجود•

إشراك البيانات الصحفية والرسائل الهامة والظهور في وسائل الإعلام و : مثل
على أساس كل حالة على حدهوكالات العلاقات العامة 

:  ثلم)لإظهار صورة وسمعة الجهة علاقة منتظمة مع وكالات العلاقات العامة •
سائل البيانات الصحفية، والمسودات، والأسئلة والجابات، والظهور في و 

(العلام
توجيهات استراتيجية التواصل و : مثل)توجيهات ومعايير لإدارة العلاقات العامة •

(لإدارة العلامات التجارية

إدارة المناسبات8.ج
لمؤسسية عدم استضافة أو المشاركة الضئيلة في المناسبات المؤسسية وغير ا•

والمعارض والفعاليات المتعلقة بالتطوير العقاري 
الفعاليات مشاركة محدودة في المناسبات المؤسسية وغير المؤسسية والمعارض و •

المتعلقة بالتطوير العقاري 

ر لها وحتى كافة المناسبات المؤسسية وغير المؤسسية من البدء بالتحضيإدارة •
تنفيذها

في المعارض والفعاليات المتعلقة بالتطوير العقاري حضور كبير •

اقبة فاعلية التسويق9.ج مر
قة لمراقبة فاعلية التسويق وأد•

َّ
اء المبيعات لا يُوجد مؤشرات أداء رئيسية مُوث

مقارنة حسب الفعاليات الترويجية للمشروع 

قة وجود•
َّ
ائط التسويق لمراقبة فاعلية التسويق في وسمؤشرات أداء رئيسية مُوث

نوع التسويق و ( وسائل الإعلام المكتسبة والمملوكة والمدفوعة: وتشمل)المختلفة 
و هي مصطلحات( أعلى خط التسويق وأسفل خط التسويق: بما في ذلك)

تسويقية متعارف عليها 

قة بشكل مستمر لمروجود•
َّ
لتسويق في اقبة فاعلية امؤشرات أداء رئيسية مُوث

لوكة وسائل الإعلام المكتسبة والمم: وتشمل)وسائط التسويق المختلفة 
أعلى خط التسويق وأسفل خط: بما في ذلك)ونوع التسويق ( والمدفوعة
وهي مصطلحات تسويقية متعارف عليها ( التسويق

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

عدم وجود لائحة أو نظام لبيانات العملاء•تحليل العملاء والسوق 10.ج
ملاءلا تتضمن لائحة أو نظام لبيانات العمجموعة محدودة لبيانات العملاء •
العملاء لتحسين فاعلية التسويقلبياناتاستخدام محدود •

ث للعملالبياناتواسعة مجموعة • ءالعملاء ولائحة أو نظام بيانات مُحدَّ
ويق وأداء فريق لبيانات العملاء لتكوين أفكار وتحسين فاعلية التستحليل دوري •

المبيعات

عدم وجود المواد التسويقية المعتمدة والمتعلقة بالمشاريع •إعداد المواد التسويقية11.ج
يع، مواد المشار : مثل)المواد التسويقية للمشاريع إعداد مجموعة محدودة من •

نومواد العلامات التجارية للمطوري( ونماذج بالأحجام الطبيعية، ونشرات

واد م: مثل)المواد التسويقية للمشاريع إعداد مجموعة كبيرة  و مبتكرة من •
ة ومواد العلامات التجاري( المشاريع، ونماذج بالأحجام الطبيعية، ونشرات

للمطورين وبإستخدام تطبيقات حديثة

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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نموذج غير شامل وضع خطط التسويق1.ج

وضع خطط 
التسويق

التسويقيةالمبادرةإطلاقتاريخ•تاريخ الطلاق

المسؤولية
الشخصياتأوالإعلانات،شركةأوالتسويق،فريقمثل)التسويقيةالمبادرةعنالمسؤولةالمعنيةالجهات•

(الاجتماعيالتواصلشبكاتفيالمؤثرة

قنوات التسويق 
مثل)مملوكةأوالمكتسبةأوالمدفوعةالقنواتعبرالتسويقيةالمبادرةلإطلاقالمستخدمةالتسويققناة•

(الشاشاتعلىوالإعلاناتالتلفزيونية،والقنواتالاجتماعي،التواصلشبكات

 )التسويقيالمحتوى نوع•المحتوى 
ً

(الطرق علىإعلانيةلوحةأودعايةأوفيديوأوصورةمثلا

 )التسويقيالمحتوى حالة•حالة المحتوى 
ً

(منشور أومجدول،أوالمراجعة،بانتظارأوالإعداد،قيدأومفتوح،محتوى مثلا

خطة إطلاق المبيعات: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

الخطة السنوية لحملات التسويق•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



أفكارهمأنشطة رئيسية هي استقطاب العملاء المحتملين، وإحالتهم، وتصنيفهم، وجمع4تتضمن إدارة العملاء المحتملين 
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نموذج غير شامل إدارة العملاء المحتملين2.ج

نإدارة العملاء المحتملي

استقطاب العملاء 
المحتملين

جتماعي،الا التواصلشبكاتمثل)قنواتعدةخلالمنالمحتملينالعملاءعنالمطلوبةالمعلوماتجمع•
باستخداملمحتمعميللكلملفوإعداد(الهاتفيةوالمكالماتالاتصالات،ومراكزالإلكترونية،والمواقع

المحتملينالعملاءإدارةنظام

ء العملاتسليم بيانات 
المحتلمين

منظمةبآليةالمبيعاتموظفيإلىالمحتملينالعملاءتسليم•

 )ملفاتهمعلىبناءً العملاءتصنيف•تصنيف العملاء
ً

(مرةلأول مشتري أودائممشتري مثلا

وفئاتهمملفاتهمعلىبناءً العملاءأفكارتحديد•أفكار العميل

ام إدارة تقرير معلومات العميل المحدثة على نظ: قسم المبيعات•
العملاء المحتملين

المدخلات المطلوبة

اناتهم  إلى خطة إدارة العملاء المحتملين لاستقطابهم وتسليم بي•
فريق المبيعات وإجراء تحليلات العملاء ذات الصلة

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



أنشطة رئيسية لدارة عملية الترويج للعلامة التجارية 5تتضمن توجيهات إدارة العلامة التجارية 
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نموذج غير شامل إدارة العلامات التجارية3.ج

ةإدارة العلامات التجاري

والاستخدامالمختلفة،وأشكاله،الشعارتصميممواصفات•العلامة التجارية

تصميم العلامة 
التجارية  

 )الوثيقةنوعبحسبالمعتمدةوالأشكالالخطمواصفات•
ً

(ترونيإلكبريددعائية،نشرةرسالة،مثلا

الألوان المعتمدة 
للعلامة التجارية

ونماذج،الشعاراتمثل)التجاريةالعلامةمنشوراتفيالمعتمدةوالثانويةالرئيسيةالألوانمواصفات•
(الفعالياتفيوالأكشاكوالأجنحةالإعلانات،

صورة العلامة 
التجارية 

(راكيبوالتالإضاءةمثل)التجاريةالعلامةصورةمعتتناسبالتيالملائمةالصور وأنماطمواصفات•

العلامة مطبوعات 
التجارية 

لمث)العقاري المطور مطبوعاتعلىالمطبوعةالتجاريةالعلامةوألوانوخطوطشعاراتمواصفات•
(والتقاريرالرسمية،والوثائقالعمل،بطاقات

زات استراتيجية المطور العقاري وممي: قسم الاستراتيجية•
المشروع

المدخلات المطلوبة

القواعد الإرشادية للإدارة العلامة التجارية•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



اقبة 3يتضمن وضع الخطط الترويجية والعلامية  أنشطة رئيسية هي التخطيط، والاستعانة بشركة إعلانات، ومر
العلانات
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نموذج غير شامل العلان والتخطيط العلامي4.ج

العلان والتخطيط 
العلامي

العامةالتسويقخطةمعينسجمبماالأنشطةوخطةإرشاديةقواعد•التخطيط

الاستعانة بشركة 
إعلانات

والإعلاميةوالتسويقيةالإبداعيةالمجالاتفيمتخصصةاستشاريةبشركاتالاستعانة•

اقبة العلانات الإعلاناتسيرلمراقبةالخدمةمستوى واتفاقياترئيسيةأداءمؤشراتإعداد•مر

العلامة التجاريةقواعد إرشادية لإدارة : التسويق•

اري استراتيجية شركة  التطوير العق: قسم الاستراتيجية•

المدخلات المطلوبة

الخطط الترويجية والإعلامية•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميم



املة يستخدم مطورو العقارات أنواعًا مختلفة من منهجتيات التسويق الرقمية لعداد استراتيجية تسويق متك

57

نموذج غير شامل إدارة التسويق الرقمي5.ج

إدارة التسويق الرقمي

العلام المدفوع 
علىاتإعلانلتصميمالشركاتمعوالتواصلالمدفوعةالإعلاميةالقنواتخلالمنالرقميالتسويق•

المؤثرةالشخصياتخلالمنوالإعلانالرقمية،والعروضالاجتماعي،التواصلشبكات

العلام المكتسب 
ومشاركةغريد،التإعادةمثل)طبيعيةبصورةالمكتسبةالإعلانيةالقنواتخلالمنالإلكترونيالتسويق•

(والإشاراتالمنشورات،

العلام المملوك 
والحساباتنية،الإلكتروالمواقعمثل)العقاري المطور يملكهاإعلاميةقنواتخلالمنالإلكترونيالتسويق•

(الرقميةوالتطبيقاتالاجتماعي،التواصلمواقععلى

لإدارة العلامة التجاريةقواعد إرشادية: التسويق•

ي استراتيجية شركة  تطوير العقار : قسم الاستراتيجية•

المدخلات المطلوبة

تواجد عبر قنوات التسويق الإلكترونية•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



اح الاستعانة بشركة إعلانات، وأدوات الحملة، واستهداف الجتمهور ونج: أنشطة رئيسية، وهي4تشمل إدارة الحملات 
الحملات
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نموذج غير شامل إدارة الحملات6.ج

إدارة الحملات

الاستعانة بشركة 
إعلانات 

وقيادتهاالحملاتلإدارةمتخصصةإبداعيةبشركاتالاستعانة•

أدوات الحملة
عبرويقوالتسالاجتماعي،التواصلقنواتمثل)المستهدفةالحملةلإطلاقاللازمةوالمنصاتالأدوات•

(الإلكترونيالبريدورسائلوالتطبيقات،البحث،محركاتوتحسينالهاتف،

استهداف الجتمهور في
الحملات

مرةمنثرلأكالمشترينسجلات)العميلسجلإلىتستندالحملاتفيالجمهور استهدافاستراتيجية•
(وعروضجديدمنتجإطلاق:مثل)تحقيقهاالمطلوبالحملةوأهداف(مرةلأول والمشترين

نجاح الحملة 
والمنصاتالأدواتمستوى علىالحملةنجاحمدىلتحديدالمستخدمةالرئيسيةالأداءمؤشرات•

المستخدمة

خطة إطلاق المبيعات: قسم المبيعات•

ة التجاريةالقواعد الإرشادية  واستراتيجية بناء العلام: التسويق•

المدخلات المطلوبة

خطة إدارة الحملات•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



جاريةأنشطة رئيسية تتعلق بخطة التواصل والتفاعل العلامي وتمثيل العلامة الت3تتضمن إدارة العلاقات العامة 
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نموذج غير شامل إدارة العلاقات العامة7.ج

إدارة العلاقات 
العامة

خطة التواصل
إطلاقأوالمبيعات،زيادة:مثل)محددجمهور واستهدافالأهدافلتحقيقخصيصًامُعدةتواصلخطة•

.(التجاريةبالعلامةالوعيزيادةأوجديد،منتج

التفاعل مع وسائل 
العلام 

وسائلفيور والظهالصحفيةالتصريحاتتقديم:مثل)الإعلاموسائلمعللتفاعلإعلاميمتحدثتعيين•
(الإعلام

العلامة ظهور 
التجارية

شعاراتالاستخدام:مثل)بالجمهور المتصلةالأنشطةكافةفيالتجاريةالعلامةبتوجيهاتالالتزام•
(العقاري المطور واستراتيجيةالتجاريةبالعلامةالمتصلةوالأخلاقيات

خطة إطلاق المبيعات: تطوير الأعمال•

ية وخطة القواعد الارشادية المتعلقة بالعلامة التجار : التسويق•
التسويق

المدخلات المطلوبة

القواعد الارشادية المتعلقة بإدارة العلاقات العامة •

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



الفعالية الميزانية والتوعية والقواعد والسياسات ونجاح: أنشطة رئيسية متعلقة بالدارة، وهي5تشمل إدارة الفعاليات 
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نموذج غير شامل إدارة المناسبات8.ج

إدارة الفعاليات

وإدارتهاوتنظيمهاوالفعالياتللمناسباتالتخطيطومسؤولياتمهامتفويض•إدارة الفعاليات 

الميزانية المخصصة 
للفعاليات

التكاليفوتوزيعللفعالياتميزانيةتخصيص•

الترويج للمناسبة
اتدعو وتوجيهالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتخلالمنلهاوالتسويقالفعالياتعنالإعلان•

الإعلاموسائلعبرلحضورها

قواعد وسياسات 
الفعاليات

بها،لتزامالاالحضور علىيجبالتيالقيود:مثل)الفعالياتخلالالمطبقةوالسياساتالقواعدصياغة•
(السلامةوتوجيهاتالملابس،وسياسات

الحضور منالاستبياناتتعبئةطريقعنالفعالياتنجاحمدىقياس•نجاح الفعاليات

الميزانية المخصصة: قسم المالية•

المواد والقنوات التسويقية: التسويق•

المدخلات المطلوبة

قواعد ارشادية بإدارة الفعاليات•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



ات ونجاح الميزانية والتوعية والقواعد والسياس: تشمل إدارة الفعاليات خمسة أنشطة رئيسية متعلقة بالدارة، وهي
الفعالية 
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اقبة فاعلية التسويق9.ج مر

اقبة فاعلية التسو  يقمر

العلام المدفوع 

لزيادة العائد على الاستثمار، وتكلفة كل عميل محتمل، وا: مؤشرات أداء رئيسية، تغطي جوانب، مثل•
لقياس مدى فعالية القنوات الإعلامية غير الإلكترونية المدفوعة ( التدريجية في المبيعات

اعات، إجمالي عدد الأشخاص الذين شاهدوا الإعلان، والانطب: مثل)مؤشرات أداء رئيسية، تغطي جوانب، •
مية لقياس مدى فعالية القنوات الإعلا ( والزيارات، ومدة المشاهدة، وعدد مرات المشاهدة، وعدد النقرات

الإلكترونية المدفوعة

العلام المكتسب 
عدد مرات مشاهدة القناة، وعدد حالات الإعجاب وعدم الإعجاب، وحجم الملاحظات، وأعضاء المجموعة، •

وعدد النقرات، ومعدل الاستجابة

العلام المملوك 
، الزوار العائدين، وعدد مرات تصفح الصفحات، وعدد الصفحات التي تمت زيارتها في صفحتك•

يقات التي تم والتفاعلات، والوقت الذي يقضيه الزائر على الموقع، والمتابعين والتعليقات، وعدد التطب
تنزيلها

خدمات الاتفاقيات المبرمة مع الوكالات التي تقدم: التسويق•
الإعلام المدفوع والإعلام المملوك

المدخلات المطلوبة

تقرير مدى فعالية التسويق •

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



يتم جمع بيانات العملاء والسوق ومعالجتتها وتحليلها من أجل تحديد شرائح الجتمهور المستهدفة
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نموذج غير شامل تحليل العملاء والسوق 10.ج

ق تحليل العملاء والسو 

جمع البيانات 
ومعالجتتها

العملاءياجاتواحتالمستهدفالجمهور لتحديدالمختلفةالقنواتطريقعنومعالجتهاالسوق بياناتجمع•

تحليل البيانات 
وإعداد التقارير

ستهدف،المالجمهور :مثل)التسويقأنشطةلتطويرالنتائجعنوالإبلاغجمعتالتيالبياناتتحليل•
(البيعلعروضوالاستجابةالتسويقية،للحملاتوالاستجابة

تصنيف الجتمهور إلى
فئات

(والعمرالاجتماعي،والنوعالجغرافي،الموقعبحسبالجمهور )المستهدفةالجمهور فئات•

تقرير تفاعل عملاء: التسويق•

تقرير درجة تفاعل العملاء المحتملين: قسم المبيعات•

المدخلات المطلوبة

تقرير تحليل بيانات العملاء والسوق •

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



يستفيد المطورون العقاريون من المواد التسويقية في المراسلات المؤسسية وذات الصلة بالمشروع
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نموذج غير شامل إعداد المواد التسويقية11.ج

ةإعداد المواد التسويقي

المواد التسويقية 
للمشروع

رة والجولات الميدانية والصور : المواد التسويقية ذات الصلة بالمشروع، مثل•
ّ
ثلاثية الأبعاد النماذج المصغ

المستخدمة في الترويج للمشروع

المواد الترويجية 
للمشروع

وللمشترين الكتيبات، والمنشورات، وعروض البيع الموجهة للعملاء: المواد الترويجية للمشروع، وتشمل•
المحتملين

المراسلات المؤسسية
رات إدارة ونش( النشرات الإخبارية المؤسسية والمذكرات: مثل)المراسلات الداخلية ذات الصلة بالشركة •

المجمّع حيثما أمكن ذلك

القواعد الاسترشادية العلامة التجارية: التسويق•

اري استراتيجية شركة التطوير العق: قسم الاستراتيجية•

المدخلات المطلوبة

ة للعلامة تقرير المواد التسويقية للمشاريع والمواد التسويقي•
التجارية للمطور العقاري 

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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الوصفعنصرال

الحوكمة والسياسات. أ
استراتيجية تحدد شرائح العملاء المستهدفة وقنوات المبيعات ونموذج عمولة المبيعات وعرض قيمة الوسطاءاستراتيجية المبيعات1.أ

سياسات وإجراءات تحكم جميع أنشطة المبيعاتسياسات وإجراءات المبيعات2.أ

فريق مؤهل ومختص مسؤول عن أداء جميع أنشطة المبيعاتفريق المبيعات1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

تقديم مدخلات لتطوير الأعمال على خطة إطلاق المبيعات والحفاظ على تقويم أنشطة المبيعات بناءً على خطة الإطلاقتخطيط إطلاق المبيعات1.ج

 من الاستحواذ والإلحاق إلى دفع المكافآت والمحفزاتاستحواذ وإدارة الوسطاء2.ج
ً
تطوير والحفاظ على علاقة بالوسطاء بداية

إدارة الحصول على بيانات العملاء والتفاعلات مع مصادر العملاء المحتملينإدارة العملاء المحتملين3.ج

تطوير عروض ترويجية وعروض مبيعات خاصة بالمشاريعالعروض وترويج المبيعات4.ج

تطوير العلاقات مع البنوك لتوفير القروض العقارية وخيارات التمويل للعملاء المحتملينإدارة العلاقات المصرفية والقروض5.ج

إدارة قنوات البيع عبر الإنترنت وقنوات التواصل الالكترونية الأخرى إدارة قنوات البيع على النترنت6.ج

إدارة مركز المبيعات ونقاط البيع الأخرى مثل الأكشاك ووحدات العرضإدارة قنوات المبيعات الفعلية7.ج

إدارة الوحدات المتوفرة الذي تم إصداره للمبيعاتادارة الوحدات المتوفرة8.ج

مراقبة معاملات البيع واتجاهات السوق وأداء المبيعات تحليل اتجاهات أداء المبيعات9.ج

المبيعاتأداء جمع وتحليل بيانات العملاء لإنشاء رؤى وأفكار لتحسين تحويل تحليل العملاء وتكوين الرؤى10.ج

تحديد وتطوير الدورات التدريبية لبناء وتعزيز قدرات موظفي المبيعاتإدارة البرامج التدريبية حول المبيعات11.ج

الأساسيةالوظائف 

التسويق إدارة المجتمعاتالمبيعاتتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

عدم وجود استراتيجية موّثقة للمبيعات•استراتيجية المبيعات1.أ
استراتيجية موّثقة للمبيعاتوجود•
كة التطوير شر متوافقة مع استراتيجية معتمدة وغيراستراتيجية المبيعات غير•

العقاري 

مة المقترحة نموذج عمولات المبيعات والقي: مثل)تتوفر استراتيجية للمبيعات •
(للوسطاء

افقة مع استراتيجية معتمدة و استراتيجية المبيعات • طوير شركة التمتو
العقاري 

سياسات وإجراءات المبيعات2.أ
عدم وجود إطار موّثق للمبيعات•
عدم وجود إجراءات موّثقة للمبيعات•

للمبيعاتإطار موّثق وجود•
ة إجراءات وجود•

َّ
للمبيعاتمُفصل

للمبيعاتإطار موّثق وجود •
ة إجراءات وجود•

َّ
للمبيعاتمُفصل

وخرائط العمليات  والخطوات المتّبعة لأنشطة المبيعاتنماذج وجود •

فريق المبيعات1.ب
ت اللازمةعدم وجود فريق مبيعات يعمل بدوام كامل ويتمتع بالكفاءات والمؤهلا •
عدم تحديد المهام والمسؤوليات•

لات ويتمتع ببعض الكفاءات والمؤهبدوام كامل فريق مبيعات يعمل وجود•
اللازمة

محددةالمهام والمسؤوليات•

لات ويتمتع بمعظم الكفاءات والمؤهبدوام كامل فريق مبيعات يعمل وجود•
اللازمة

محددةالمهام والمسؤوليات ومقاييس الأداء•

لا يُوجد خطة لإطلاق المبيعات•تخطيط إطلاق المبيعات1.ج
واستراتيجية شاملة لإطلاق المشاريعخطة لطلاق المبيعات•
اء حسب مستجدات السوق وأدتحديثها بصفة دورية لم يتم خطة سنوية •

المبيعات

واستراتيجية شاملة لإطلاق المشاريعخطة لطلاق المبيعات•
اء على خطة الإطلاق بناءً على مستجدات السوق وأدإجراء تحديثات دورية •

المبيعات

مستويات الكفاءة والفعالية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالتسويقتنفيذ المشاريع المبيعات

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

استحواذ وإدارة الوسطاء2.ج
إشراك الوسطاء العقاريين على أساس كل مشروع على حده•
عدم وجود إستراتيجية مقترحة للوسطاء العقاريين وعملية تأهيلهم•

 ع•
ْ
فَذ نَّ

ُ
لى أساس كل عملية إشراك الوسطاء العقاريين وتأهيلهم غير موحدة وت

مشروع على حده
للوسطاء العقاريين على أساس كل مشروع على حدهمحددة إستراتيجية •

مع الوسطاء العقاريينقوية وطويلة الأمد علاقات •
الوسطاء العقاريينلتأهيل منظمة عملية •
للوسطاء العقاريينوثيقة لستراتيجيةوجود•

إدارة العملاء المحتملين3.ج
لإدارة التواصل مع العملاء المحتملينقواعد ارشاديةلا يُوجد •
عدم وجود قاعدة بيانات لإدارة العملاء المحتملين•

لإدارة التواصل مع العملاء المحتملينقواعد ارشاديةوجود•
تتوفر قاعدة بيانات لإدارة العملاء المحتملين•

لينلإدارة التواصل مع العملاء المحتمومنهجتية منظمة قواعد ارشاديةوجود•
لإدارة العملاء المحتملينتتوفر قاعدة بيانات وأداة •

حول الترويج للمبيعات والقنوات المقترحة قواعد ارشاديةعدم وجود •العروض وترويج المبيعات4.ج
دة لاقتراح حملات ترويجية وعروض لمبيعات المشاريع محدقواعد ارشادية•

لفريق تطوير الأعمال وباقي الجهات المعنية لاعتمادها

دة لاقتراح حملات ترويجية وعروض لمبيعات المشاريع محدقواعد ارشادية •
لفريق تطوير الأعمال وباقي الجهات المعنية لاعتمادها

إعداد حملات ترويجية مخصصة وعروض للمبيعات لكل مشروع من خلال •
كافة القنوات المقترحة للترويج

5.ج
إدارة العلاقات المصرفية 

والقروض
وجد •

ُ
للتواصل مع البنوكقواعد ارشاديةلا ت

عدم وجود علاقة منتظمة مع البنوك•

تمويل للتواصل مع البنوك بخصوص الرهن العقاري وخيارات القواعد ارشادية•
المتاحة للعملاء المحتملين

ين مع ممثلي مع بنك أو بنكين والقدرة على ربط المشترين المحتملعلاقة محدودة •
البنوك

تمويل للتواصل مع البنوك بخصوص الرهن العقاري وخيارات القواعد ارشادية•
المتاحة للعملاء المحتملين

لين مع ممثلي مع بنوك مختلفة والقدرة على ربط المشترين المحتمعلاقة منتظمة •
استثنائيةالمبيعات من خلال عروضتحفيزالبنوك لتوفير تسهيلات للعملاء و 

مستويات الكفاءة والفعالية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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وامكانياتهالا يُوجد استراتيجية لإدارة قنوات البيع على الإنترنت•نتإدارة قنوات البيع على النتر 6.ج

وامكانياتهادارة قنوات البيع على الإنترنتلإ استراتيجية وجود •
بيعات مركز الم: لقنوات وخصائص البيع على الإنترنت، مثلمحدود استخدام •

لول الدفع الافتراض ي، ومساعد المبيعات الافتراض ي، والجولات الافتراضية، وح
على الإنترنت

وامكانياتهادارة قنوات البيع على الإنترنتلإ إستراتيجية وجود •
يعات مركز المب: لقنوات وخصائص البيع على الإنترنت، مثلواسع استخدام •

لول الدفع الافتراض ي، ومساعد المبيعات الافتراض ي، والجولات الافتراضية، وح
على الإنترنت

إدارة قنوات البيع الفعلية7.ج
مركز مؤقت للمبيعات واستخدام الأكشاك والأجنحة على نطاق واسع•
لا يُوجد وحدات عرض •

مركز فعلي لعرض المبيعات يضم بضعة أكشاك وأجنحة •
عدد محدود من وحدات العرضوجود•

مركز فعلي لعرض المبيعات يضم بضعة أكشاك وأجنحة •
لكل فريق تطويرواحدة مؤثثة وجاهزة على الأقل وحدة عرض •

.  روحةوقاعدة بيانات لإدارة الوحدات المتوفرة والمطقواعد ارشاديةلا يُوجد •إدارة الوحدات المتوفرة8.ج
لإدارة الوحدات المتوفرة المخصص للبيعقواعد ارشاديةوجود•
لإدارة الوحدات المتوفرة والمطروحةتتوفر قاعدة بيانات •

عالمخصص للبيالوحدات المتوفرة والمطروحةلإدارة قواعد ارشاديةوجود•
لإدارة الوحدات المتوفرة حاليًاتتوفر قاعدة بيانات •

لا يتم مراقبة اتجاهات السوق العقاري •تحليل اتجاهات أداء المبيعات9.ج
اقبة دورية • لاتجاهات السوق العقاري مر
لا يوجد تقرير حول السوق العقاري •

اقبة دورية • ل لاتجاهات السوق العقاري و نوعية الوحات المطلوبة من قبمر
العملاء

ي واستخدامها عند اتخاذ القرارات التحول السوق دورية تقارير يتم إعداد •
تخص مقترحات لتعديل نوعية الوحات أو تصميمهأ

مستويات الكفاءة والفعالية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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عدم وجود لائحة أو نظام لبيانات العملاء•تحليل العملاء وتكوين الرؤى10.ج
ت لا تتضمن لائحة أو نظام لبيانامجموعة محدودة لبيانات العملاء وجود •

العملاء
استخدام محدود لتحليلات العملاء لتحسين فاعلية المبيعات•

ث العملاء من خلال لائحة أو نظام بيانات مُحلبياناتواسعة مجموعة وجود • دَّ
للعملاء

ن مبيعات لبيانات العملاء لتكوين أفكار وتحسين التحول متحليل دوري وجود •
محتملة إلى فعلية

11.ج
إدارة البرامج التدريبية حول 

المبيعات
لا يُوجد برامج تدريبية حول المبيعات•

للبرامج التدريبية المتعلقة بالمبيعاتلا يُوجد جدول زمني سنوي •
برامج تدريبية دورية حول المبيعات لفريق المبيعات الداخليوجود•

للبرامج التدريبية المتعلقة بالمبيعاتجدول زمني سنوي وجود•
بكة برامج تدريبية دورية حول المبيعات لفريق المبيعات الداخلي وشوجود •

دياتهالوسطاء العقاريين بهدف تطويرهم و تعريفهم بالسوق العقاري و تح

مستويات الكفاءة والفعالية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 
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نموذج غير شامل تخطيط إطلاق المبيعات1.ج

تخطيط إطلاق 
المبيعات

للبيعالمخصصةالوحداتوأنواعوعددوموقعهالمشروعاسم:مثلالمشروع،معلومات•معلومات المشروع

المعلومات الترويجية
رسوممنءوالإعفاالأسعارعلىالخصومات:مثل)السكنيةالوحدةلنوعتبعًاالمقدمةوالعروضالترويج•

(الخدمات

استراتيجية إطلاق 
المشروع

إطلاقعنلإعلانلالمستخدمةوالإلكترونيةالتقليديةالقنوات:تشملالمشروع،لإطلاقاستراتيجيةوضع•
المشروع

المشروعوإطلاقالإعلاموسائلمعللتواصلالزمنيةالجداول •الجتداول الزمنية 

خطة إطلاق المبيعات: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

خطة إطلاق المبيعات المحدثة•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



لية لتحفيز يقوم المطورون العقاريون ذوي الخبرة بالتحضير لقامة فعاليات التواصل والبرامج التدريبية ووضع آ
الوسطاء على زيادة المبيعات

70

نموذج غير شامل استحواذ تعيين وإدارة الوسطاء العقاريين2.ج

استحواذ وإدارة 
الوسطاء العقاريين

ط تقديم المزايا للوسي
العقاري 

باعةربطها بحجم المبيعات، وقيمة المبيعات، وأنواع الوحدات السك: مثل)هيكل المزايا والعمولات •
ُ
(  نية الم

لتشجيع الوسطاء العقاريين على عقد الشراكات

الاستعانة بالوسطاء
العقاريين

وع ومواصفاته، لتعريف الوسطاء العقاريين بمميزات المشر برنامج منظم للاستعانة بالوسطاء العقاريين •
عدد وأنواع الوحدات السكنية المتاحة: مثل

تدريب الوسطاء 
العقاريين

لمساعدة على تطوير برنامج تدريبي لتزويد الوسطاء العقاريين بالمعرفة المتخصصة والأدوات اللازمة ل•
تحسين معدل تحول العملاء المحتملين إلى عملاء فعليين

إقامة فعاليات 
مخصصة للوسطاء 

العقاريين

ضل أداء إقامة فعاليات مخصصة للوسطاء العقاريين للتعرف على الوسطاء العقاريين الذين حققوا أف•
والمساعدة في توسيع شبكة الوسطاء العقاريين

بوابة الوسطاء 
العقاريين

تحديثات حول تطوير بوابة مخصصة للوسطاء العقاريين لتمكينهم من إدارة المبيعات والعمولات واستلام•
القوائم المتاحة

خطة إطلاق المبيعات: قسم المبيعات•

المدخلات المطلوبة

خطة إدارة الوسطاء العقاريين•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



إدارة المبيعات وتحديث سجتل التواصل مع العملاء المحتملين حتى إنهاء صفقة البيع
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نموذج غير شامل 3.ج

نإدارة العملاء المحتملي

التواصل مع العملاء 
المحتملين

إنهاءىوحتالمحتملينالعملاءإدارةنظاممنإحالةإشعاراستلامبعدالمحتملينالعملاءمعالتواصل•
البيعصفقة

نظام إدارة العملاء 
المحتملين

(ؤهاإنهاتمأوبالصفقةالفوز تم:مثل)للاتصالاتوفقًاالمحتملينالعملاءإدارةنظامتحديث•

قاعدة بيانات العملاء المحتملين المؤهلين: التسويق•

المدخلات المطلوبة

خطة إدارة العملاء الهامين للمبيعات•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال

تحليل العملاء وتكوين الرؤى10.جإدارة العملاء المحتملين



عاتيقوم المطورون العقاريون الذين لديهم خبرة بترويج العروض المخصصة وخطط التمويل بهدف زيادة المبي
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نموذج غير شامل 

العروض وترويج 
المبيعات

الخصومات وخطط الدفع المرنة لسنوات متعددة•خطط الدفع المرنة

العفاء من الرسوم
 )الإعفاء من نسبة محددة من رسوم تسجيل العقار •

ً
لقيمة وضريبة ا( المدفوعة للجهات الحكومية مثلا

المضافة ورسوم الخدمات المدفوعة للمطورين العقاريين لسنوات متعددة

تقديم عروض 
ترويجية موسمية

راء عند ش( مثل السيارات أو حزم السفر السياحي المقدمة)تقديم عروض ترويجية موسمية والهدايا •
الوحدة السكنية

خدمة التمويل والرهن 
العقاري 

نسب تخفيض: إقامة الشراكات مع مقدمي خدمات الرهن العقاري والبنوك لتقديم المزايا للعملاء، مثل•
الفائدة والإعفاء من رسوم الخدمات المصرفية المدفوعة للبنوك

خطة إطلاق المبيعات: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

ية خطة العروض والحملات الترويجية لبيع الوحدات السكن•

تقرير الخدمات المالية للعملاء•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة الرهن العقاري والعلاقات المصرفية5.جالعروض وترويج المبيعات4.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



فقات البيعيستفيد المطورون العقاريون من التطبيقات اللكترونية والرقمية للترويج للوحدات السكنية وعقد ص
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إدارة قنوات البيع
على النترنت

الحجز والدفع عبر الإنترنت عند اختيار الوحدات السكنية المختارة•الحجتز على النترنت

فتراض يأو جولات الواقع الا /تطوير الجولات التفاعلية والجولات باستخدام التصوير ثلاثي الأبعاد و•الأدوات التفاعلية

قنوات التواصل
التواصل مع العملاء من خلال المحادثات الحية ووسائل التواصل الاجتماعي والهاتف المحمول •

عقد اجتماعات فردية على الإنترنت مع مستشاري بيع العقارات•

خطة إطلاق المبيعات: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

خطة إدارة قنوات البيع على الإنترنت •

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة قنوات البيع على النترنت6.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



بيعات يقوم المطورون العقاريون الذين لديهم الخبرة بإنشاء مراكز المبيعات الميدانية والافتراضية لزيادة الم
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نموذج غير شامل 

إدارة قنوات البيع
الفعلية

مراكز البيع
تواجد وكلاء البيع في الموقع لعرض العقارات ومساعدة العملاء في إنهاء عملية الشراء•

رة ومخطط الوحدة السكنية ومواصفاتها للعملا: توفير معلومات المشروع مثل•
ّ
ءالنماذج المصغ

توفير الأكشاك والأجنحة في المواقع المزدحمة بالجمهور للتوعية والترويج للبيع•الأكشاك والأجنحة

عرض الوحدات 
السكنية

عرض الوحدات السكنية لإثبات جودة الوحدات السكنية على الخارطة•

خطة إطلاق المبيعات: تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

خطة إدارة قنوات البيع الميداني•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة قنوات البيع الفعلية7.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



العملاء يقوم قسم المبيعات بتحديث المخزون المباع من الوحدات السكنية وتقديم الفادات لتحسين معدل تحول 
المحتملين إلى عملاء فعليين
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نموذج غير شامل 

ةادارة الوحدات المتوفر 

هاوسعر الوحدةومواصفاتللبيعجاهزيتهاوتاريخالوحدةنوعحسبمشروعلكلالمخزونتتبع•تتبع المخزون

تصنيف المخزون
ذاتداتوالوحتصميمهافيمشاكليوجدالتيالوحدات:مثلالسبب،بحسبالمتاحالمخزونتصنيف•

بتعليقهاالإدارةقامتالتيوالوحداتالضعيفالطلب

ي تحليل العمر النتاج
للوحدات في المخزون 

وص ىالعملخطةمعالوحداتلمخزونالإنتاجيالعمرتحليل•
ُ
زادتيالتالوحداتمنللاستفادةبهاالم

أعمارها

أفكار ذات صلة 
بالمخزون

بيعلوكلاءينةسكوحداتتخصيص:مثل)فعليينعملاءإلىالمحتملينالعملاءتحول معدللتحسينأفكار•
(العقاريينللوسطاءسكنيةوحداتتخصيصمقابلمباشرين

قاعدة بيانات مخزون الأصول : تطوير الأعمال•

المدخلات المطلوبة

قاعدة بيانات مخزون الوحدات السكنية المحدثة•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

ادارة الوحدات المتوفرة8.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



اقب قسم المبيعات توجه المبيعات لتقييم أثرها على المشاريع المختلفة ير
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نموذج غير شامل 

تحليل اتجاهات أداء 
المبيعات

تحليل المبيعات
المشروعوحسب،(والمنازل والفلل،الشقق،:مثل)السكنيةالوحدةنوعحسبالمبيعاتاتجاهاتتحليل•

سعرسطمتو وحسب،(غرفثلاثةأوغرفتينمنالمؤلفةوتشمل)السكنيةالوحدةنوعوحسبوالموقع،
(العقاري والوسيطالمباشرالمبيعاتوكيل:مثل)البيعقناةوحسبالسكنيةالوحدة

تحليل السوق 
اتجاهات:مثل)العقاري بالقطاعالصلةذاتوالاتجاهاتالعامةوالاقتصاديةالسوقيةالاتجاهاتتحليل•

(اومساحتهالسكنيةالوحداتبمزيجالمتعلقةوالاتجاهاتالعقاريةالمشاريعوأنواعالمبيعات،

تقرير تحليل السوق : التسويق•

المدخلات المطلوبة

تقرير تحليل اتجاهات المبيعات•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

تحليل اتجاهات أداء المبيعات9.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



طوير قدراتهم يقوم المطورون العقاريون بتطوير برامج التعلم والتطوير وتشجتيع الأشخاص للحصول على الشهادات لت
المتخصصة في مجال المبيعات والمجتال التقني
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نموذج غير شامل 

ية إدارة البرامج التدريب
حول المبيعات

مناهج التعلم 
والتطوير في مجال 

المبيعات

قديميةالتوالعروضالتفاوض:مثل)المطلوبةوالقدراتالمهاراتلصقلالمبيعاتحول المناهجوضع•
(والتحليل

إدارة مقدمي خدمات 
التدريب

علىاقالاتف:مثل)المبيعاتمجالفيالخارجيينأوالداخليينالتدريبخدماتومورديالمدربينإدارة•
(التدريبيةالدوراتوعددوالسعر،التدريبي،المحتوى 

ج الجتدول الزمني للبرام
التدريبية في مجال 

المبيعات

سَتُعقدالتيبيةالتدريالبرامجوأنواعتواريخيحددالمبيعاتمجالفيالتدريبيةللبرامجزمنيجدول يُوجد•
سنويةبصورةالمبيعاتلقسم

الشهادات
طريقنعالتقنيوالمجالالمبيعاتمجالفيالمتخصصةبالقدراتالمتعلقةالشهاداتعلىالحصول •

عترفالمعاهدمنالاستفادة
ُ
الخارجيينالخدماتمقدميأوبهاالم

خطة التعليم والتطوير : الموارد البشرية•

المدخلات المطلوبة

البرامج التدريبية لوكلاء المبيعات •

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة البرامج التدريبية حول المبيعات11.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



 رئيسيًا في وظيفة إدارة المجتتمعات السكنية12تم تحديد 
ً
عنصرا
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الوصفعنصرال

الحوكمة والسياسات. أ
، ونطاق تقديم الخدمة ونموذج  نوعية تقديم الخدمة من حيث خدمات الصيانة وإدارة الأصول جتمعاتالاستراتيجية التي تحدد الأهداف المإدارة المجتتمعاتاستراتيجية 1.أ

إدارة المجتمعاتسياسات وإجراءات تحكم جميع أنشطة إدارة المجتتمعاتسياسات وإجراءات 2.أ

إدارة المجتمعاتفريق مؤهل ومختص مسؤول عن أداء جميع أنشطة إدارة المجتتمعاتفريق 1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

ومعايير للشركةجتمعاتتطوير القواعد الإرشادية للمجتمع بناءً على وضع المإدارة المجتتمعاتتخطيط و 1.ج

إعداد الميزانية السنوية وإدارة التسويات المالية وتوقعات التدفق النقدي الخاصة بخدمات الصيانة وإدارة الأصول دارة المجتتمعاتالميزانية والأمور المالية ل 2.ج

افق3.ج اختيار مزودي خدمة إدارة المرافق وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية واتفاقيات مستوى الخدمةإدارة المر

إدارة تحصيل رسوم الخدمة والغرامات القابلة للتطبيقتحصيل رسوم الخدمة4.ج

افق5.ج اقبة إدارة المر إجراء عمليات تفتيش دورية لمزودي خدمة إدارة المرافق حسب مؤشرات الأداء الرئيسية واتفاقيات مستوى الخدمة المحددةمر

إدارة معاملات العملاء والمدفوعات والشكاوى والطلبات من خلال قنوات مختلفة من خلال مكتب خدمات العملاء أو تطبيقات على الأنترنتإدارة خدمة العملاء6.ج

جتمعاتتخطيط وتنظيم الأحداث و الفعاليلت الخاصة بسكان المجتتمعاتتخطيط فعاليات الم7.ج

بما فيها مخططات المباني و ضمانات أنظمة البناءجتمعاتإنشاء والحفاظ على سجل الأصول لجميع أصول المالحفاظ على سجتل الأصول 8.ج

جتمعاتالمإدارة لائحة أو نظام الوثائق المتعلقة بالحفاظ علىإدارة المجتتمعاتإدارة لائحة أو نظام 9.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(3/1)تم تحديد مستويات الكفاءة والفعالية لكافة الخطوات والمراحل المدرجة : إدارة المجتتمعات
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مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

دارة المجتمعاتلا يُوجد استراتيجية موّثقة لإ •إدارة المجتتمعاتاستراتيجية 1.أ
دارة المجتتمعاتاستراتيجية موّثقة ل وجود•
راتيجية غير متوافقة مع استو دارة المجتمعاتغير معتمدة لإ استراتيجية وجود •

شركة التطوير العقاري 

تهدف، معدل النمو المس: مثل)دارة المجتتمعاتتتوفر استراتيجية موّثقة ل •
(نسبة إشغال الوحات، والرؤية الخاصة بنوعية الخدمات 

افقة مع استراتيجيةدارة المجتمعاتمعتمدة لإ استراتيجية وجود • شركة متو
التطوير العقاري 

2.أ
إدارة سياسات وإجراءات 

المجتتمعات
دارة المجتمعاتعدم وجود إطار موّثق لإ •
دارة المجتمعاتعدم وجود إجراءات موّثقة لإ •

دارة المجتمعاتلإ إطار موّثقوجود•
ة إجراءات وجود•

َّ
دارة المجتتمعاتل مُفصل

طبقةمتوافقة مع الأنظمة المدارة المجتمعاتلإ استراتيجية موّثقةتتوفر •
ة إجراءات تتوفر •

َّ
دارة المجتتمعاتل مُفصل

إدارة المجتمعاتوخرائط للخطوات المتّبعة لأنشطة يوجد نماذج •

إدارة المجتتمعاتفريق 1.ب
يعمل بدوام كامل ويتمتع بالكفاءاتدارة المجتمعاتعدم وجود فريق لإ •

والمؤهلات المطلوبة
غير محددةمهام ومسؤوليات•

ات ويتمتع ببعض الكفاءبدوام كامل يعمل دارة المجتمعاتفريق لإ وجود•
والمؤهلات المطلوبة

محددةالمهام والمسؤوليات•

ات ويتمتع بمعظم الكفاءبدوام كامل يعمل دارة المجتمعاتفريق لإ وجود•
والمؤهلات المطلوبة

محددةالمهام والمسؤوليات•

جتمعاتلا يُوجد إرشادات بشأن تخطيط الم•إدارة المجتتمعاتتخطيط و 1.ج

إدارة بناءً على معايير جتتمعاتالمتخطيط واضحة حول إرشادات وجود•
والعلامة التجارية للمطور العقاري المجتمعات

دارة إموثقة حول مؤشرات أداء رئيسية واتفاقيات مستوى الخدمةلا يُوجد •
المجتمعات

إدارة بناءً على معايير جتتمعاتالمتخطيط إرشادات واضحة حول وجود•
والعلامة التجارية للمطور العقاري المجتمعات

قة حول مستوى خدمات وجود•
َّ
ارة إدمؤشرات أداء رئيسية واتفاقيات مُوث

لإدارة مقدمي الخدماتالمجتتمعات

مستويات الكفاءة والفعالية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

2.ج
رة داالميزانية والأمور المالية ل 

المجتتمعات
ديتم إعداد الميزانية بشكل مختلف كل عام ولا يتم استخدام نموذج موح•

ق وجود•
ّ
:  مثل)اتجتمعلإعداد الميزانية السنوية بناءً على نوع المنموذج مُوث

(المساكن الفاخرة، والمساكن ميسورة التكلفة

ق وجود•
ّ
:  مثل)اتجتمعلإعداد الميزانية السنوية بناءً على نوع المنموذج مُوث

(.  المساكن الفاخرة، والمساكن ميسورة التكلفة
قة وجود•

َّ
للمطابقة الماليةعمليات وسياسات مُوث

افق3.ج إدارة المر
ردين لا يُوجد عملية منظمة لاختيار مقدمي خدمات إدارة المرافق وقائمة للمو •

ومزودي الخدمات ذوي الكفاءة
المراقبة غير المنتظمة لمقدمي الخدمات•

ردين لاختيار مقدمي خدمات إدارة المرافق وقائمة للمو لا يُوجد عملية منظمة •
ومزودي الخدمات ذوي الكفاءة

قلمستوى خدمات إدارة المرافموثقة مؤشرات أداء رئيسية واتفاقيات وجود•

لاختيار مقدمي خدمات إدارة المرافق وقائمة للموردينعملية منظمة وجود•
ومزودي الخدمات ذوي الكفاءة

افقلمستوى خدمات إدارة المر مؤشرات أداء رئيسية واتفاقيات موثقة وجود•

(التطبيقات وأكشاك الدفع: مثل)من قنوات تحصيل الرسوم عدد محدود •قناة واحدة فقط لتحصيل رسوم الخدمة خارج نطاق الإنترنت•تحصيل رسوم الخدمة4.ج
(التطبيقات وأكشاك الدفع: مثل)لتحصيل الرسوم عدة قنواتوجود •
ق ونظام معتمد وجود •

َّ
(لمتأخررسوم الدفع ا: مثل)للغرامات المالية إطار مُوث

افق5.ج اقبة إدارة المر بصفة دوريةمقدمي خدمات إدارة المرافق تفتيش ومراقبة•تفتيش ومراقبة مقدمي خدمات إدارة المرافق عند الحاجة•المراقبة غير المنتظمة لمقدمي خدمات إدارة المرافق•مر

مستويات الكفاءة والفعالية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مرتفعمتوسطمنخفضعنصرال

إدارة خدمة العملاء6.ج
عدد محدود من قنوات تقديم الخدمات للعملاء، وتحديدًا من خلال وجود•

إدارة المجتمعاتمكتب 

إدارة مكتب : مثل)تقديم الخدمات للعملاء قنواتمن عدد محدودوجود•
(والموقع الإلكترونيالمجتمعات

من ساعات العمل المخصصة لدعم العملاءمحدودعدد •

،إدارة المجتمعاتمكتب : مثل)لتقديم الخدمات للعملاء عدة قنوات وجود •
(والأكشاك، والموقع الإلكتروني، ومركز الاتصال، والتطبيقات

على مدار الساعةدعم العملاء خدمة •

جتتمعاتتخطيط فعاليات الم7.ج
جد بصورة غير مخطط لها ولا يو جتمعاتتنظيم عدد محدود من فعاليات الم•

كان خلال و تقديم فعاليات خاصة بالسجتمعاتمنشأة للحجوزات في مناطق الم
السنة

بصورة دوريةجتتمعاتفعاليات المتنظيم •
بصورة دورية جتتمعاتفعاليات المتنظيم •
حداث حجوزات الأ : مثل)جتمعاتفي مناطق المحجتز على النترنت الوجود خدمة •

أو الفعاليات خلال السنة ( الرياضية، وحجوزات مواقف السيارات

و مخططات أنظمة البناءجتمعاتلا يُوجد سجل لأصول الم•الحفاظ على سجتل الأصول 8.ج
قة تضقاعدة بيانات وجود•

َّ
ناءو أنظمة البجتمعاتم كافة أصول الممُوث

بصفة دوريةجتمعاتسجل أصول الملا يتم تحديث •
قة تضمقاعدة بيانات وجود•

َّ
جتمعاتكافة أصول الممُوث

بصفة دوريةجتمعاتسجل أصول الميتم تحديث •

9.ج
إدارة إدارة لائحة أو نظام 

المجتتمعات
دارة المجتمعاتلا يُوجد ملف أو نظام لإ •

ومات يحتوي على الرس)إدارة المجتمعاتلمعلومات لملف أو نظام مركزي وجود•
مل المستخدمة في البناء، وأدلة التشغيل، وكفالات، وشهادات لفترة تح

(المسؤولية عن العيوب

اتإدارة المجتمعلمعلومات ملف أو نظام مركزي محدث بشكل مستمر وجود•
ت، يحتوي على الرسومات المستخدمة في البناء، وأدلة التشغيل، وكفالا )

(وشهادات لفترة تحمل المسؤولية عن العيوب

مستويات الكفاءة والفعالية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



سلسلة القيمة في إدارة المجتتمعات
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الية إدارة إعداد الميزانية السنوية والتسويات الم•
وتوقعات التدفق النقدي

اختيار مقدم خدمات إدارة المجمّع السكني •
ووضع مؤشرات الأداء الرئيسية واتفاقيات 

مستوى الخدمة

ت إدارة عملية تحصيل رسوم الخدمات والعقوبا•
المفروضة

إجراء تفتيش دوري على مقدمي خدمات إدارة •
اقيات المرافق وفق مؤشرات الأداء الرئيسية واتف

مستوى الخدمة المحددة

إدارة معاملات العملاء ودفعاتهم وشكاواهم •
وطلباتهم من خلال القنوات المختلفة

مميزات وضع توجيهات بشأن المجمّع استنادًا إلى•
ارية المجمّع السكني ومعايير بناء العلامة التج

للشركة

افقدارة المجتتمعاتالميزانية والأمور المالية ل  تحصيل رسوم الخدمةإدارة المر دارة المجتتمعاتالتخطيط ل 

إدارة المجتتمعاتإدارة لائحة أو نظام 

جتتمعاتتخطيط فعاليات الم

الحفاظ على سجل يحتوي على كافة الوثائق ذات الصلة بالمجمّع

تخطيط وتنظيم المناسبات في المجمّع

4.ج3.ج2.ج1.ج

7.ج

9.ج

إدارة خدمة العملاء

6.وج5.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



الخدمة، التوجيهات بشأن: يشمل التخطيط لدارة المجتمّع أربعة أنشطة متعلقة بتحديد مميزات إدارة المجتمّع، وهي
ومؤشرات الأداء الرئيسية، واتفاقيات مستوى الخدمة، وتوجيهات إدارة العلامات التجارية
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اقبة وخدمة العملاءالميزانية والأمور المالية لدارة المجتمّع السكني  المر تحصيل رسوم الخدماتاختيار مدير المجتمّع السكني التخطيط لدارة المجتمّع السكني

إدارة سجتل إدارة المجتمّع السكني

التخطيط لفعاليات الترويج للمجمّعات السكنية

نموذج غير شامل تخطيط وإدارة المجتتمعات1.ج

إدارة تخطيط و 
المجتتمعات

تحديد مميزات إدارة 
المجتمّع

السكنيعالمجمّ ونوعالرئيسيةوالخطةالعقاري المطور عملخطةوفقالسكنيالمجمّعمميزاتتحديد•
(معقولةتكلفةذاتوشققفاخرةشقق:مثل)المستهدف

توجيهات بشأن 
الخدمات المقدمة في 

المجتمّع السكني

المعنيةالجهاتومسؤولياتومهامالمجتمعفيتقديمهاسيتمالتيالخدماتنطاقالتوجيهاتتشمل•
(المجمّعإدارةوشركةالعقاري،والمطور المرافق،إدارةخدماتمقدم:مثل)الرئيسية

مؤشرات الأداء 
الرئيسية واتفاقيات

مستوى الخدمة
بالمعاييرتزاموالالالمقدمةالخدماتلمراقبةالمستخدمةالخدمةمستوى واتفاقياتالرئيسيةالأداءمؤشرات•

بناء العلامة التجارية
لدارة المجتمّع

بالمجمّعالمعنيةوالجهاتالمستأجرينمعللتواصلالتجاريةالعلامةبناءبشأنتوجيهات•

استراتيجية المطور العقاري : قسم الاستراتيجية•

ع قواعد ارشادية ونماذج المطور العقاري والمجمّ : التسويق•
السكني

خطة إدارة المجمّع السكني : إدارة التصاميم•

المدخلات المطلوبة

ت تقرير مميزات إدارة المجمّع السكني، والخدمات، ومؤشرا•
بناء الأداء الرئيسية، واتفاقيات مستوى الخدمة، وتوجيهات

العلامة التجارية

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



انية، ونموذج يشمل إعداد ميزانية والشؤون المالية لدارة المجتمّع السكني ثلاثة أنشطة رئيسية تتعلق بإعداد الميز 
لتحديد رسوم الخدمات والتوزيع والسياسات والتوجيهات المالية في إدارة المجتمّع
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اقبة وخدمة العملاءالميزانية والأمور المالية لدارة المجتمّع السكني  المر تحصيل رسوم الخدماتاختيار مدير المجتمّع السكني التخطيط لدارة المجتمّع السكني

إدارة سجتل إدارة المجتمّع السكني

التخطيط لفعاليات الترويج للمجمّعات السكنية

نموذج غير شامل الميزانية والأمور المالية لدارة المجتتمعات2.ج

الميزانية والأمور 
دارة المالية ل 

المجتتمعات

إعداد الميزانية
الأموال:مثل)ية،رئيسفئاتفيالسكنيالمجمّعلإدارةاللازمةالأموالتضمالتيالضروريةالميزانيةتقدير•

والأموال(والمياهالكهرباء:مثل)المتغيرةللتكاليفالمخصصةوالأموالوالتأمين،والصيانة،العامة،
(الأصول لاستبدالالمخصصةالاحتياطية

نموذج رسوم الخدمة 
والتوزيع

(ومنزل وفيلا،شقة،:مثل)تطويرهايتمالتيالسكنيةالوحدةنوعحسبالخدمةرسومنموذج•
التكييفورسومإداريةرسوم:وتشملأنواع،عدةمنالخدمةرسومتتألف•

السياسات 
والتوجيهات المالية

المطابقةعملية:مثل)الفعليةوالإيراداتالدفعاتمعللميزانيةالماليةبالتسويةالمتعلقةالماليةالتوجيهات•
.(البياناتعلىوالموافقة

ومورسوالعقوباتالدفعاتوتأخروالتحصيلالفواتيربإعدادالصلةذاتوالسياساتالتوجيهات•
المخالفات

خطة لإدارة المجمّع السكني: إدارة المجمّع السكني•

خطة الميزانية ونموذج رسوم الخدمات: قسم المالية•

المدخلات المطلوبة

الماليةميزانية إدارة المجمّع ونموذج رسوم الخدمات والسياسات•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



افق  ة أنشطة رئيسية، وإعداد كراسة الشروط والمواصفات، ووضع مؤشرات الأداء الرئيسي5يتضمن اختيار مدير المر
واتفاقيات مستوى الخدمة وتحديد شروط العقود والجتدول الزمني للدفع
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اقبة وخدمة العملاءالميزانية والأمور المالية لدارة المجتمّع السكني  المر تحصيل رسوم الخدماتاختيار مدير المجتمّع السكني التخطيط لدارة المجتمّع السكني

إدارة سجتل إدارة المجتمّع السكني

التخطيط لفعاليات الترويج للمجمّعات السكنية

افق3.ج نموذج غير شامل إدارة  المر

افق إدارة المر

اختيار شركة أو 
شركات لدارة المجتمع 

السكني

دةعأوالسكنيالمجمّعإدارةلخدماتواحدمقدم:مثل)المرافقإدارةخدماتمقدميمنمجموعةتحديد•
المقدمةوالخدماتالمجمّعحجمحسب(مقدمين

إدارة المجتمّع السكني
ووضع كراسة 

الشروط والمواصفات
المرافقإدارةخدماتمزودمنالمطلوبةوالخبراتوالمؤهلاتالعمل،نطاق•

تحديد مؤشرات الأداء 
الرئيسية واتفاقيات

مستوى الخدمة 

إدارةدماتخمزودعلىيتعينالتيالمطلوبةالخدمةمستوى واتفاقياتالرئيسيةالأداءمؤشراتتحديد•
 )بهاالالتزامالمرافق

ً
(الخدمةوأنواعالخدمة،تقديموتيرةمثلا

(والتأمينوالمسؤوليات،والأداء،العطاءسنداتمتطلباتمثل)العقدوأحكامالشروط•شروط العقد

الجتدول الزمني لأداء 
الدفعات

(المقدمةوالخدماتالمقطوعة،الإجماليةالمبالغمثل)العقدنوععلىبناءً الدفعاتلأداءالزمنيالجدول •

شروط وأحكام العقد: الشؤون القانونية•

الجدول الزمني لأداء الدفعات: قسم المالية•

المدخلات المطلوبة

تقرير مزودو خدمات إدارة المجمّع السكني•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



دمةتتضمن عملية تحصيل رسوم الخدمة نشاطين رئيسين يتعلقان بتوجيهات التحصيل والقنوات المستخ
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اقبة وخدمة العملاءالميزانية والأمور المالية لدارة المجتمّع السكني  المر تحصيل رسوم الخدماتاختيار مدير المجتمّع السكني التخطيط لدارة المجتمّع السكني

إدارة سجتل إدارة المجتمّع السكني

التخطيط لفعاليات الترويج للمجمّعات السكنية

نموذج غير شامل تحصيل رسوم الخدمة4.ج

افق إدارة المر

اختيار شركة أو 
شركات لدارة المجتمع 

السكني

دةعأوالسكنيالمجمّعإدارةلخدماتواحدمقدم:مثل)المرافقإدارةخدماتمقدميمنمجموعةتحديد•
المقدمةوالخدماتالمجمّعحجمحسب(مقدمين

إدارة المجتمّع السكني
ووضع كراسة 

الشروط والمواصفات
المرافقإدارةخدماتمزودمنالمطلوبةوالخبراتوالمؤهلاتالعمل،نطاق•

القواعد الارشادية: الشؤون القانونية•

المدخلات المطلوبة

واتالقواعد الارشادية لتحصيل رسوم الخدمة ولتحديد القن•

خطة تحصيل رسوم الخدمة•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



اقبة مدراء المجتمّع السكني  أنشطة رئيسية تتعلق بمؤشرات الأداء الرئيسية واتفاقيات مستوى 5تتضمن عملية مر
الخدمة، وجداول التقييم، ونطاق عقوبات الأداء، وعمليات التفتيش وإصدار التقارير
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اقبة وخدمة العملاءالميزانية والأمور المالية لدارة المجتمّع السكني  المر تحصيل رسوم الخدماتاختيار مدير المجتمّع السكني التخطيط لدارة المجتمّع السكني

إدارة سجتل إدارة المجتمّع السكني

التخطيط لفعاليات الترويج للمجمّعات السكنية

افق5.ج اقبة إدارة المر نموذج غير شامل مر

اقبة إدارة  مر
افق المر

مؤشرات الأداء 
الرئيسية واتفاقيات

مستوى الخدمة

التقييملجدول اوفقً السكنيالمجمّعمديرأداءلمراقبةالخدمةمستوى واتفاقياتالرئيسيةالأداءمؤشرات•
الخدمةمستوى وعقوبات

جدول التقييم
 )النشاطنوععلىبناءً الرئيسيةالأداءمؤشراتتقييم•

ً
 )المختلفةالفئاتوعبر(إداري تشغيلي،مثلا

ً
مثلا

(النظافةوأعمالالعامة،والخدماتالطرق،

عقوبات مستوى 
الأداء

 )المرافقإدارةخدماتمزوديأداءمستوياتتحديد•
ً

(الهدفحققأوالتحسين،إلىيحتاجأوضعيف،مثلا

عمليات التفتيش
اتفاقياتو الرئيسيةالأداءمؤشراتإلىبالاستنادمنتظمةبصورةالمنشآتإدارةخدماتمزوديتفتيش•

بالأداءالمتعلقةوالعقوباتالتقييممتطلباتمعينسجموبماالخدمة،مستوى 

إعداد تقارير أداء إدارة 
افق المر

الخدمةى مستو واتفاقياتالرئيسيةالأداءمؤشراتعلىبناءً دوريةبصورةالمرافقإدارةتقاريرإعداد•

ستوى مؤشرات الأداء الرئيسية واتفاقيات م: تنفيذ المشاريع•
الخدمة

المدخلات المطلوبة

مة تقرير مؤشرات الأداء الرئيسية واتفاقيات مستوى الخد•
لمدير المجمّع السكني

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



مة العملاءأنشطة رئيسية تتعلق بقنوات التواصل، وآليات البلاغ، والملاحظات المتعلقة بخد3تتضمن خدمة العملاء 
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اقبة وخدمة العملاءالميزانية والأمور المالية لدارة المجتمّع السكني  المر تحصيل رسوم الخدماتاختيار مدير المجتمّع السكني التخطيط لدارة المجتمّع السكني

إدارة سجتل إدارة المجتمّع السكني

التخطيط لفعاليات الترويج للمجمّعات السكنية

نموذج غير شامل إدارة خدمة العملاء6.ج

إدارة خدمة العملاء

قنوات تفاعل موظفي
خدمة العملاء

، والموقع مكتب إدارة المجمّع السكني، والأكشاك: مثل)قنوات التفاعل لطواقم تقديم الخدمات للعملاء •
(الإلكتروني، ومركز الاتصال، والتطبيقات

قة آليات البلاغ المتعل
بخدمة العملاء

الإبلاغ عن طلبات العملاء ورفعها للموظفين المعنيين في إدارة المجمّع السكني•

الملاحظات المتعلقة 
بخدمة العملاء

الملاحظات والردود المتعلقة بخدمة العملاء وذات صلة بالأهداف واتفاقيات مستوى الخدمة•

شكاوى واقتراحات وملاحظات العملاء •

المدخلات المطلوبة

خطة إدارة خدمة العملاء وآليات الإبلاغ•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



ية، والميزانية، يتضمن التخطيط لفعاليات الترويج للمجتمعات السكنية خمسة أنشطة رئيسية متعلقة بإدارة الفعال
ونشر الوعي، والقوانين والسياسات
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اقبة وخدمة العملاءالميزانية والأمور المالية لدارة المجتمّع السكني  المر تحصيل رسوم الخدماتاختيار مدير المجتمّع السكني التخطيط لدارة المجتمّع السكني

إدارة سجتل إدارة المجتمّع السكني

التخطيط لفعاليات الترويج للمجمّعات السكنية

نموذج غير شامل تخطيط فعاليات المجتتمعات7.ج

تخطيط فعاليات
المجتتمعات

وإدارتهاوتنظيمهاللفعاليةللتخطيطمحددةومسؤولياتمهام•إدارة الفعاليات 

الميزانية المخصصة 
للفعاليات

الفعاليةإدارةلتكاليفمحددةميزانية•

الترويج للفعاليات
ولوحاتوالنشرات،الإلكتروني،والموقعالاجتماعي،التواصلشبكاتخلالمنالفعالياتعنالإعلان•

الإعلانات

قواعد وسياسات 
الفعاليات

 )الفعالياتتنظمالتيوالسياساتالأنظمة•
ً

المسموحماروالأعالمقيمين،منالحضور يكون أنيجبمثلا
(السلامةوإرشاداتلها،

الميزانية: إدارة المجمّع السكني•

قواعد ارشادية لإدارة العلامات التجارية: التسويق•

المدخلات المطلوبة

خطة إدارة فعاليات المجتمعات السكنية •

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



خلال مرحلة إدارة المجتمّع، يستخدم نظام إدارة السجتل لتوثيق الوثائق ذات الصلة وحفظها

90

اقبة وخدمة العملاءالميزانية والأمور المالية لدارة المجتمّع السكني  المر تحصيل رسوم الخدماتاختيار مدير المجتمّع السكني التخطيط لدارة المجتمّع السكني

إدارة سجتل إدارة المجتمّع السكني

التخطيط لفعاليات الترويج للمجمّعات السكنية

نموذج غير شامل 

إدارةإدارة لائحة أو نظام 
المجتتمعات

الوثائق
وكفالات،التشغيل،وأدلةالبناء،فيالمستخدمةالرسوماتمثل)الصلةذاتالوثائقجميعتضمقائمة•

(الرئيسيةالمجتمعيةوالإعلاناتالعيوب،عنالمسؤوليةلفترةوشهادات

الحفاظ على سجتل 
الأصول 

وحالةقع،والمو المشروع،وفترةالصلة،ذاتالفنيةالتفاصيلذلكفيبماالأصول سجلعلىالحفاظ•
الأصول وملكيةالمقررة،والصيانةالكفالة،

مثل )الوثائق المطلوبة : إدارة التصاميم وتنفيذ المشاريع•
(ةالرسومات التنفيذية، والأدلة، والتوجيهات التشغيلي

المدخلات المطلوبة

نظام إدارة سجل التصاميم لإدارة المجمّع السكني•

المخرجات

الوصف تفاصيل الأنشطة الرئيسية

إدارة لائحة أو نظام إدارة المجتتمعات9.جالحفاظ على سجتل الأصول 8.ج

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



عناصر رئيسية في وظيفة الاستراتيجية9تم تحديد 

91

الوصفعنصرال

سياسات وإجراءات تحكم جميع الأنشطة الإستراتيجيةالسياسات والجراءات الستراتيجية1.أالحوكمة والسياسات. أ

فريق مؤهل مسؤول عن أداء الأنشطة الإستراتيجيةفريق الستراتيجية1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

إستراتيجية تحدد رؤية، مهمة، قيم، أهداف النمو، وطموح الشركةصياغة الستراتيجية1.ج

تطوير خطة عمل سنوية تتماش ى مع إستراتيجية المطور تخطيط العمل2.ج

تطوير خطط خاصة بالقسم ومراقبة مؤشرات أداء وأهداف القسمإدارة أداء المؤسسة3.ج

والإستثمارات الإستراتيجية،عمليات التصفية الإستثمارية،عمليات الإندماج والإستحواذ،المشاريع المشتركة،كالشراكاتتقليديةإدارة فرص النمو الغير التطوير المؤسس ي4.ج

وأدوات إدارة المخاطر وسجل المخاطر،سياسات،إدارة عملياتإدارة المخاطر5.ج

وتأثيره على إستراتيجية وعمليات المطور التنافسية،،تقييم إتجاهات القطاعتقييم السوق 6.ج

إدارة المشاريع الإستراتيجية التي لها تأثير على الإيرادات وفرص تحسين التكلفةإدارة المشروع الاستراتيجي7.ج

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية الاستراتيجية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(3/1)تم تحديد مستويات الكفاءة والفعالية لكافة الخطوات والمراحل المدرجة : الاستراتيجية
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

1.أ
السياسات والجراءات 

الستراتيجية
عدم تقديم تقارير لمجلس الإدارة أو مصفوفة الصلاحيات•

موثقةمصفوفة صلاحياتوجود •
تقديم تقارير بشكل محدود لمجلس الإدارة•

موثقةمصفوفة صلاحياتوجود •
تقديم تقارير بشكل دوري لمجتلس الدارة•

فريق الستراتيجية1.ب
ةعدم وجود فريق إستراتيجي بدوام كامل بالكفاءات والمؤهلات المطلوب•
لا توجد أدوار ومسؤوليات محددة•

فريق عمل إستراتيجي بدوام كامل مع بعض الكفاءات والمؤهلاتوجود •
المطلوبة

كفاءات ومسؤوليات محددةوجود •

هلات فريق عمل إستراتيجي بدوام كامل مع العديد من الكفاءات والمؤ وجود •
المطلوبة

كفاءات ومسؤوليات محددةوجود •

عدم وجود وثيقة إستراتيجية•صياغة الستراتيجية1.ج
هداف على سبيل المثال، الرؤية، المهمة، القيم، أ)وثيقة إستراتيجيةوجود •

(النمو

هداف على سبيل المثال، الرؤية، المهمة، القيم، أ)وجود وثيقة إستراتيجية•
(النمو

وق التحديث الدوري للإستراتيجية بناءً على أداء المطور واتجاهات الس•

عدم وجود خطة عمل موثقة•تخطيط العمل2.ج
سنوات5خطة عمل موثقة لمدة وجود •
عدم وجود خطط للإدارات متماشية مع خطة عمل المطور •

سنوات5خطة عمل موثقة لمدة وجود •
افقة مع خطة عمل المطور • خطط موثقة للإدارات متو

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(3/2)تم تحديد مستويات الكفاءة والفعالية لكافة الخطوات والمراحل المدرجة : الاستراتيجية
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

(EPM)إدارة أداء المؤسسة 3.ج
عدم وجود أهداف موثقة لأداء القسم•
(EPM)عدم وجود قاعدة بيانات لإدارة أداء المؤسسة •

أهداف موثقة لأداء القسموجود •
اقبة الدورية لأهداف القسم• المر

أهداف موثقة لأداء القسموجود •
موالمراقبة الدورية لأهداف القسيقاعدة بيانات أداء المؤسس وجود إدارة ل•

لتطوير الشركة وقدراتها ونماذجهاآلياتعدم وجود •التطوير المؤسس ي4.ج
على )ونماذج إدارة أنشطة التطوير المؤسس يآلياتإمكانيات محدودة وغياب •

،تحواذعمليات الإندماج والإس،المشاريع المشتركة،الشراكات،سبيل المثال
(والإستثمارات الإستراتيجية،عمليات التصفية الإستثمارية

على )المؤسس يالتطوير ونماذج منهجتية لدارة أنشطة ،كفاءاتوجود آليات،•
،تحواذعمليات الإندماج والإس،المشاريع المشتركة،الشراكات، سبيل المثال

(والإستثمارات الإستراتيجية،عمليات التصفية الإستثمارية

لإدارة المخاطر وسجل المخاطرأدلة إرشاديةعدم وجود •إدارة المخاطر5.ج
، على سبيل المثال، سياسات)موثقة لدارة المخاطر وجود أدلة إرشادية •

(عمليات،و خطط إدارة مخاطر موثقة
سجتل مخاطر موثقوجود •

،  على سبيل المثال، سياسات)موثقة لدارة المخاطر وجود أدلة إرشادية•
(عمليات، خطط إدارة مخاطر، وإعادة تقييم استراتيجية التطوير

كل دوريسجتل المخاطر مع التدابير الوقائية المقترحة موثق ومحدث بشوجود •

ونماذج منهجية لتحليل اتجاهات السوق آليات عدم وجود •تقييم السوق 6.ج
اهات إتج،على سبيل المثال)منهجتية لتحليل اتجاهات السوق و وجود آلية•

(التنافسية،القطاع
تجاهات إ،على سبيل المثال)عملية وقوالب منهجتية لتحليل اتجاهات السوق •

(التنافسية،القطاع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(3/3)تم تحديد مستويات النضج لكل عنصر : الستراتيجية
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

، قدرات، ونماذج إدارة المشروع الإستراتيجيآلياتعدم وجود •إدارة المشروع الاستراتيجي7.ج
ية ونماذج لإدارة المشاريع الإستراتيجآلياتوعدم وجود قدرات محدودة وجود •

ومراقبة التنفيذ من خلال أنشطة إدارة المشاريع
مراقبة لإدارة المشاريع الإستراتيجية و ات، ونماذج منهجتية ء، كفاوجود آليات•

التنفيذ من خلال أنشطة إدارة المشاريع

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



 رئيسيًا في وظيفة المالية12تم تحديد 
ً
عنصرا

95

الوصفعنصرال

الحوكمة والسياسات. أ
الاستراتيجية التي تحدد أهداف الشركة والمشاريع المالية، والهيكلة المالية المستهدفة والعوائد المستهدفةاستراتيجية التمويل1.أ

السياسات والإجراءات التي تحكم جميع الأنشطة الماليةالسياسات والجراءات المالية2.أ

فريق مؤهل مسؤول عن أداء الأنشطة الماليةفريق المالية1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

دعم وظيفة تطوير الأعمال في أنشطة العناية الواجبة المالية بالتنسيق مع الشركات المتخصصةالعناية المالية الواجبة1.ج

إدارة هيكل رأس مال الشركة والشؤون المالية للمشروعالهيكلة المالية2.ج

اقبة ربحية المشروع3.ج مراقبة الأهداف الربحية للمشروع خلال دورة حياة المشروعمر

إعداد وإدارة الميزانية السنوية ومراقبة توقعات التدفق النقدي على أساس شهري وسنوي إدارة الميزانية والتدفق النقدي4.ج

إدارة شهادات المدفوعات وإدارة أنشطة حسابات الدفعإدارة الشهادات والدائنين5.ج

إدارة أنشطة إدارة المخاطر المالية بما في ذلك تحديد المخاطر وإجراءات التخفيف والتأثير على الوضع الماليإدارة المخاطر المالية6.ج

إدارة وتتبع المخزون بما في ذلك بنك الأراض ي والحفاظ على تأمين محدث لجميع الأصول ادارة المخزون7.ج

إدارة عملية إعداد التقارير المالية الدورية للشركةالتقارير الرقابة المالية8.ج

إدارة أنشطة العلاقات مع المستثمرين والمحللينإدارة علاقات المستثمرين9.ج

المساندةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية

الاستراتيجيةالوظائف 

الابتكارالمالية

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(3/1)تم تحديد مستويات النضج لكل عنصر : المالية

96

مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

عدم وجود وثيقة استراتيجية التمويل•استراتيجية التمويل1.أ
وثيقة استراتيجية التمويل وجود •
كة التطوير وجود استراتيجية تمويل غير معتمدة ولا تتماش ى مع استراتيجية شر •

العقاري 

(ستهدفةمثل خيارات التمويل والعوائد الم)وثيقة إستراتيجية التمويلوجود •
تطوير استراتيجية تمويل معتمدة وتتماش ى مع استراتيجية شركة الوجود •

العقاري 

السياسات المالية والجراءات2.أ
عدم وجود وثيقة سياسة التمويل•
عدم وجود وثيقة إجراءات التمويل•

المالية وثيقة السياسةوجود •
التفصيليةإجراءات التمويلوجود •

المالية وثيقة السياسة وجود •
التفصيليةإجراءات التمويلوجود •
العمليات للأنشطة الماليةقوالب وخرائط وجود •

فريق المالية1.ب
عدم وجود فريق مالي متفرغ بالكفاءات والمؤهلات المطلوبة•
لا توجد أدوار ومسؤوليات محددة•

وبةمع بعض الكفاءات والمؤهلات المطلبدوام كاملوجود فريق مالي يعمل •
أدوار ومسؤوليات محددةوجود •

طلوبةمع العديد من الكفاءات والمؤهلات المبدوام كامل وجود فريق مالي يعمل •
الأدوار والمسؤوليات محددةوجود •

يتم إجراء العناية المالية الواجبة داخليًا، بدون قائمة مرجعية موحدة•العناية المالية الواجبة1.ج
أسسوجود الشركات المتخصصة على إجراء العناية المالية الواجبة على •

محدودة
اجبة لإجراء العناية المالية الو الشركات المتخصصة وجود علاقة منهجية مع •

عند الحاجة( JLL ،CBREعلى سبيل المثال )مثل 

الاستراتيجية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية الابتكار

ز المط ورإطار تمي 

المالية إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(3/2)تم تحديد مستويات النضج لكل عنصر : المالية

97

مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

غياب الإرشادات والعلاقات•الهيكلة المالية2.ج
ائد مثل تخفيض حقوق الملكية والعو )لإدارة رأس مال الشركة آلية منهجتية•

(المستهدفة

ائد مثل تخفيف حقوق الملكية والعو )لإدارة رأس مال الشركة آلية منهجتية•
(المستهدفة

والتمويلمع البنوك والمؤسسات المالية لإدارة خيارات الاستثمارعلاقة منهجتية•

اقبة ربحية المشروع3.ج مر
عدم وجود مؤشرات أداء موثقة•
لا توجد مراقبة دورية لمؤشرات الأداء الرئيسية•

لبات معدل متط/ موثقة جزئيًا لمراقبة ربحية المشروع مؤشرات الأداء الرئيسية•
العائد الداخلي من خلال مرحلة تنفيذ المشروع والتسليم

عدم وجود مراقبة دورية•

معدل متطلبات/ لمراقبة ربحية المشروع مؤشرات الأداء الرئيسية الموثقة•
العائد الداخلي من خلال مرحلة تنفيذ المشروع والتسليم

اقبة الدورية• للهدفالمر

عدم وجود عملية وضع الميزانية والقوالب•ديإدارة الميزانية والتدفق النق4.ج
اش ى مع لإعداد الميزانية السنوية بما يتمطريقة منهجتية وقوالب أعمال محددة•

خطة عمل المطور 

اش ى مع لإعداد الميزانية السنوية بما يتمطريقة منهجتية وقوالب أعمال محددة •
خطة عمل المطور 

اقبة الدورية• لهدف التمويل والتدفق النقديالمر

إدارة الشهادات والدائنين5.ج
عدم مسك سجلات الشركة•
لا مراجعات محاسبية دورية•

(  ستاذ العاممثل ميثاق الحسابات ودفتر الأ )لسجلات الشركة الصيانة المنهجتية•
المستحقات/ والحسابات الدائنة 

(  ستاذ العاممثل ميثاق الحسابات ودفتر الأ )لسجلات الشركة الصيانة المنهجتية•
المستحقات/ والحسابات الدائنة 

وتقارير الحالةالدورية المراجعات المحاسبية •

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية الابتكار

ز المط ورإطار تمي 

المالية إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(3/3)تم تحديد مستويات النضج لكل عنصر : المالية

98

مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

إدارة المخاطر المالية6.ج
عدم وجود عملية منهجية لإجراء أنشطة إدارة المخاطر المالية•
عدم وجود قوالب لإدارة المخاطر المالية•

، مثل تحديد المخاطر)لإجراء أنشطة إدارة المخاطر المالية عملية منهجتية •
(وإجراءات التخفيف ، والتقييم المالي

، مثل تحديد المخاطر)لإجراء أنشطة إدارة المخاطر المالية عملية منهجتية•
(وإجراءات التخفيف ، والتقييم المالي

موثقة لإدارة المخاطر الماليةقوالب•

ادارة المخزون7.ج
خزون عدم وجود نظام ومنهجية محددة جيدًا لإدارة وتتبع أصول المطورين والم•

والوحدات
وحداتنظام ومنهجية محددة جيدًا لإدارة وتتبع أصول المطورين والمخزون وال•
بشكل دوريالأصول الثابتة ومخزون الوحدات لا يتم تحديث•

نك نظام ومنهجية محددة جيدًا لإدارة وتتبع وتحديث أصول المطورين والب•
(  بيعاتبما في ذلك الاستهلاك ونقل الأصول والم)العقاري والمخزون والوحدات 

على أساس دوري

تمرومع ذلك التنفيذ غير مسوجود كفاءات ونماذج لعداد التقارير المالية•غياب الكفاءات والقوالب لإعداد التقارير المالية•التقارير المالية8.ج
شطة لإجراء أنوجود كفاءات لعداد التقارير المالية المحددة جيدًا والقوالب •

عمومية وبيانات مثل البيانات المالية بما في ذلك الميزانية ال)إعداد التقارير المالية 
(الدخل ومتطلبات التدفق النقدي

للمستثمرين على أداء الشركة ونتائجها الماليةتحديثات دورية•للمستثمرين حول أداء الشركة ونتائجها الماليةتحديثات متكررة•اليةعدم وجود تحديثات دورية للمستثمرين على أداء الشركة والنتائج الم•إدارة علاقات المستثمرين9.ج

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالموارد البشرية المعلوماتتقنية الابتكار

ز المط ورإطار تمي 

المالية إدارة التصاميمتطوير الأعمال



عناصر رئيسية في وظيفة الابتكار7تم تحديد 

99

الوصفعنصرال

الحوكمة والسياسات. أ
الأفكار، بالاختيار والاحتضانونموذج توليد،تحدد أهداف الابتكارالتي هياستراتيجية الابتكار1.أ

السياسات والإجراءات التي تحكم جميع أنشطة الابتكارالابتكارسياسات وإجراءات2.أ

فريق مؤهل مسؤول عن أداء أنشطة الابتكارفريق الابتكار1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

إدارة عملية توليد الأفكار داخليًا وخارجيًاتوليد الأفكار1.ج

إدارة اختيار الفكرة مقابل معايير الاختيار المحددة مسبقًااختيار الفكرة2.ج

إدارة حاضنة الأفكار والنماذج الأولية السريعة للأفكار المختارةالفكرةحاضنة3.ج

اقبة فعالية الابتكار4.ج (على سبيل المثال، الأفكار المولدة، الأفكار المحتضنة)مثل الأفكار التي تم إنشاؤها، والأفكار المحتضنة )تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية ومراقبة فعالية الابتكار مر

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالموارد البشريةالمالية المعلوماتتقنية الابتكار

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(2/1)تم تحديد مستويات النضج لكل عنصر : الابتكار

100

مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

عدم وجود وثيقة استراتيجية للابتكار•استراتيجية الابتكار1.أ
اف، التأثير على سبيل المثال، الغاية والأهد)وثيقة استراتيجية الابتكار وجود •

(المطلوب على مؤشرات الأداء للمؤسسة
ة التطويراستراتيجية الابتكار غير معتمدة ولا تتماش ى مع استراتيجية شرك•

اف، التأثير على سبيل المثال، الغاية والأهد)وثيقة استراتيجية الابتكاروجود •
(المطلوب على مؤشرات الأداء للمؤسسة

يرتتماش ى مع استراتيجية شركة التطو استراتيجية ابتكار معتمدة و•

سياسات وإجراءات الابتكار2.أ
عدم وجود وثيقة سياسة الابتكار•
عدم وجود وثيقة إجراءات الابتكار•

الابتكاروثيقة سياسةوجود •
الابتكاروثيقة سياسةوجود •
تفصيلية موثقةإجراءات ابتكاروجود •

فريق الابتكار1.ب
عدم وجود فريق ابتكار متفرغ بالكفاءات والمؤهلات المطلوبة•
لا توجد أدوار ومسؤوليات محددة•

مع بعض الكفاءات والمؤهلات المطلوبةبدوام كامل فريق الابتكار •
محددةالأدوار والمسؤوليات•

لوبةمع العديد من الكفاءات والمؤهلات المطبدوام كامل فريق ابتكار يعمل •
محددةالأدوار والمسؤوليات•

لتوليد الأفكار داخليًا وخارجيًاعملية منهجتية وأدلة ارشادية موثقة•لتوليد الأفكار داخليًا وخارجيًاأدلة ارشادية موثقة•عدم وجود أدلة ارشادية لتوليد الأفكار•توليد الأفكار1.ج

الابتكار

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالموارد البشريةالمالية المعلوماتتقنية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(2/2)تم تحديد مستويات النضج لكل عنصر : الابتكار

101

مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

اختيار الفكرة2.ج
عدم وجود قائمة مراجعة لاختيار الفكرة•
يتم اختيار الأفكار باستخدام معايير غير قياسية•

تقييم على سبيل المثال، معايير ال)معايير اختيار الفكرة قائمة مراجعةوجود •
(وتحديد الأولويات

بقائمة مراجعة معايير الاختيارالتقيد غير المستمر•

تقييم على سبيل المثال، معايير ال)معايير اختيار الفكرة قائمة مراجعةوجود •
(  وتحديد الأولويات

لقائمة مراجعة معايير الاختيار٪100الامتثال بنسبة •

لاحتضان الأفكارعملية منهجتية وإدله إرشادية موثقةوجود •لاحتضان الأفكارإدله إرشادية موثقةوجود •لاحتضان الأفكارإدله إرشاديةعدم وجود •حاضنة الفكرة3.ج

اقبة فعالية الابتكار4.ج يبشكل دور لمراقبة فعالية الابتكار مؤشرات أداء رئيسية موثقةوجود •لمراقبة فعالية الابتكارمؤشرات الأداء الرئيسية موثقةوجود •عدم وجود مؤشرات أداء رئيسية موثقة لمراقبة فعالية الابتكار•مر

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالموارد البشريةالمالية المعلوماتتقنية الابتكار

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



عناصر رئيسية في وظيفة الموارد البشرية10تم تحديد 

102

الوصفعنصرال

الحوكمة والسياسات. أ
الاستراتيجية التي تحدد أهداف الموارد البشرية والتوظيف والتعلم والتطوير وتقييم الأداء واستراتيجية التعويضاستراتيجية الموارد البشرية1.أ

السياسات والإجراءات التي تحكم جميع أنشطة الموارد البشريةسياسات وإجراءات الموارد البشرية2.أ

فريق مؤهل ومختص مسؤول عن أداء جميع أنشطة الموارد البشريةفريق الموارد البشرية1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

تطوير وصيانة خطة القوى العاملة السنوية بناءً على متطلبات كل قسمتخطيط القوى العاملة1.ج

إدارة عملية التوظيف من البداية إلى النهاية من التخطيط إلى اختيار المرشحإدارة التوظيف2.ج

تحديد وإدارة متطلبات التعلم والتطوير للموظفينإدارة التعليم والتطوير3.ج

تطوير ومراقبة عملية إدارة أداء الموظفينادارة الأداء4.ج

إدارة أنشطة علاقة الموظفين من البداية إلى النهاية بدءًا من انضمام الموظف وحتى إجراءات الخروجإدارة علاقات الموظفين5.ج

إدارة العلاقات مع الإدارات والوكالات الحكومية للتصاريح والتراخيص والتسجيلاتإدارة العلاقات الحكومية6.ج

إدارة وتنفيذ الأنشطة الإداريةإدارة الشؤون الدارية7.ج

الموارد البشرية

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالمعلوماتتقنيةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال



(3/1)تم تحديد مستويات النضج لكل عنصر : الموارد البشرية

103

مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

عدم وجود وثيقة استراتيجية الموارد البشرية•ةاستراتيجية الموارد البشري1.أ
وثيقة استراتيجية الموارد البشريةوجود •
ية شركة استراتيجية الموارد البشرية غير معتمدة وغير متوافقة مع استراتيج•

التطوير

ط القوى على سبيل المثال، تخطي)وثيقة استراتيجية الموارد البشريةوجود •
(العاملة، الهيكل المؤسس ي

افقة مع استراتيجية شركاستراتيجية الموارد البشرية معتمدة و• ة التطويرمتو

2.أ
سياسات وإجراءات الموارد 

البشرية
عدم وجود وثيقة سياسات الموارد البشرية•
عدم وجود وثيقة إجراءات الموارد البشرية•

الموارد البشريةوثيقة سياساتوجود •
وثيقة إجراءات الموارد البشريةوجود •

الموارد البشريةوثيقة سياسات وجود •
تفصيليةإجراءات الموارد البشرية وجود وثيقة •
وخرائط العمليات لأنشطة الموارد البشريةنماذج •

فريق الموارد البشرية1.ب
ةعدم وجود فريق موارد بشرية بدوام كامل بالمؤهلات والكفاءات المطلوب•
عدم وجود أدوار ومسؤوليات محددة•

لمطلوبةمع بعض الكفاءات والمؤهلات ابدوام كاملوجود فريق الموارد البشرية •
محددةأدوار ومسؤوليات•

هلات مع العديد من الكفاءات والمؤ بدوام كامل وجود فريق موارد بشرية يعمل •
المطلوبة

محددةأدوار ومسؤوليات•

عدم وجود نماذج قياسية لمعرفة متطلبات القوى العاملة•تخطيط القوى العاملة1.ج
من لمعرفة الاحتياج من القوى العاملة والتنبؤ بالمتطلباتنماذج موحدة•

الإدارات
خطة القوى العاملة غير متوافقة مع خطة العمل المعتمدة•

من لمعرفة الاحتياج من القوى العاملة والتنبؤ بالمتطلباتنماذج موحدة•
الإدارات

افقة مع خطة العمل المعتمدةخطة القوى العاملة • متو

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالمعلوماتتقنيةالموارد البشريةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

إدارة التوظيف2.ج
عدم وجود كفاءات موثقة•
عدم وجود عملية توظيف منهجية•

لبعض الوظائفكفاءات موثقة•
للتوظيف وإرشادات للتقييمعملية منهجتية•

لجميع المناصبكفاءات موثقة•
للتوظيف وإرشادات للتقييمعملية منهجتية•
لإدخال الموظفين الجددبرامج محددة•

عدم وجود منهج للتعليم والتطوير•إدارة التعليم والتطوير3.ج
فين ولا ولكن ليس لتطوير الموظوجود منهج تدريب عام للتعليم والتطوير •

يعتمد على درجة الموظف ووظيفته

رجة خطة تعليم وتطوير وتدريب مخصصين على أساس دتنسيق وتطوير•
الموظف والوظيفة

التنسيق مع الجهات التدريبية المتخصصة•

افمرتبطة بمؤشرات الأداء الرئيسية والأهدإدارة لقياس الأداء دوريةوجود •عدم وجود إدارة لقياس الأداء دورية•إدارة الأداء4.ج
افمرتبطة بمؤشرات الأداء الرئيسية والأهدإدارة لقياس الأداء دوريةوجود •
لتحديد الأهداف والتقييم والتغذية الراجعة أدوات ونماذج موثقةوجود •

والمراجعات

إدارة علاقات الموظفين5.ج
عدم وجود أدلة ارشادية لإدارة الأنشطة والطلبات المتعلقة بالموظفين•
عدم وجود قاعدة بيانات مركزية للموارد البشرية•

ل، إدخال على سبيل المثا)لإدارة الأنشطة المتعلقة بالموظفين أدلة ارشادية •
(كالشهادات)والطلبات ( الموظفين الجدد، إجراءات خروج الموظف

بمعلومات محدودة عن الموظفينقاعدة بيانات الموارد البشرية•

ل، إدخال على سبيل المثا)لإدارة الأنشطة المتعلقة بالموظفين أدلة ارشادية •
(كالشهادات)والطلبات ( الموظفين الجدد، إجراءات خروج الموظف

وظفينتحتوي على جميع معلومات المقاعدة بيانات مركزية للموارد البشرية•

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالمعلوماتتقنيةالموارد البشريةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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عدم وجود فريق متخصص للتعامل مع العلاقات الحكومية•إدارة العلاقات الحكومية6.ج
لتصاريح، على سبيل المثال، ا)للتعامل مع العلاقات الحكومية فريق متخصص•

(التراخيص، والتسجيلات

لتصاريح، على سبيل المثال، ا)للتعامل مع العلاقات الحكومية فريق متخصص•
(التراخيص، والتسجيلات

لإدارة طلبات العلاقات الحكوميةعملية موثقة•

عدم وجود فريق متخصص لإدارة طلبات الإدارة•إدارة الشؤون الدارية7.ج
اقات على سبيل المثال إصدار بط)لإدارة الطلبات المكتبية فريق مخصص•

(الدخول وإدارة غرف الاجتماعات وحفظ المستندات

ات على سبيل المثال إصدار بطاق)لإدارة الطلبات الإدارية فريق مخصص•
(الدخول وإدارة غرف الاجتماعات وحفظ المستندات

لإدارة الطلبات المكتبيةعملية موثقة•

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالمعلوماتتقنيةالموارد البشريةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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الوصفعنصرال

الحوكمة والسياسات. أ
استراتيجية تحدد أهداف تقنية المعلومات والموارد ونموذج الشراكة لتحقيق نتائج الأعمال المرجوةاستراتيجية تقنية المعلومات1.أ

السياسات والإجراءات التي تحكم جميع أنشطة تقنية المعلوماتسياسات وإجراءات تقنية المعلومات2.أ

فريق مؤهل ومختص مسؤول عن أداء جميع أنشطة تقنية المعلوماتفريق تقنية المعلومات1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

تطوير وإدارة أمن تقنية المعلومات المطلوب بما يتماش ى مع معايير المطورينإدارة أمن تقنية المعلومات1.ج

(الأجهزة والبرامج والشبكات)إدارة البنية التحتية تقنية المعلومات والشبكة والنطاق الإلكتروني وإدارة مخزون تقنية المعلومات إدارة البنية التحتية لتقنية المعلومات2.ج

الحفاظ على تطبيقات وبرامج تقنية المعلوماتصيانة التطبيق3.ج

إدارة حلول تقنية المعلومات وتنفيذ المشاريعإدارة مشاريع تقنية المعلومات4.ج

إدارة قنوات الدعم ومكاتب المساعدة لتوفير دعم تقنية المعلومات للموظفيندعم تقنية المعلومات5.ج

تطوير خطط التعافي من الكوارث واستمرارية الأعمالالتعافي من الكوارث واستمرارية الأعمال6.ج

(الأجهزة والبرامج والشبكات)إدارة مخزون تقنية المعلومات إدارة سجتل أصول تقنية المعلومات7.ج

المعلوماتتقنيةالموارد البشرية

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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عدم وجود وثيقة إستراتيجية لتقنية المعلومات•اتاستراتيجية تقنية المعلوم1.أ
وثيقة إستراتيجية لتقنية المعلوماتوجود •
جية شركة استراتيجية تقنية المعلومات غير معتمدة وغير متوافقة مع إستراتي•

التطوير

بيقات مثل وظائف العمل وأنواع التط)إستراتيجية تقنية المعلومات وثيقة •
في مكانها الصحيح( والأدوات المطلوبة

طويرتتماش ى مع استراتيجية شركة التإستراتيجية المعلومات معتمدة و•

2.أ
سياسات وإجراءات تقنية 

المعلومات
عدم وجود وثيقة سياسة تقنية المعلومات•
عدم وجود وثيقة إجراءات تقنية المعلومات•

تقنية المعلوماتوثيقة سياسة وجود •
المفصلةوثيقة إجراءات تقنية المعلوماتوجود •

وثيقة سياسة تقنية المعلوماتوجود •
المفصلة وثيقة إجراءات تقنية المعلوماتوجود •
وخرائط العمليات لأنشطة تقنية المعلوماتقوالب•

فريق تقنية المعلومات1.ب
طلوبةعدم وجود فريق تقنية المعلومات بدوام كامل بالمؤهلات والكفاءات الم•
لا توجد أدوار ومسؤوليات محددة•

المطلوبةمع بعض الكفاءات والمؤهلاتبدوام كامل فريق تقنية المعلومات يعمل •
المطلوبةمع بعض الكفاءات والمؤهلاتبدوام كامل فريق تقنية المعلومات يعمل •
الأدوار والمسؤولياتتحديد •

عدم وجود بروتوكولات أمن تقنية المعلومات•إدارة أمن تقنية المعلومات1.ج
لآمن وجدار مثل مراقبة البريد الإلكتروني والبحث ا)بروتوكولات الأمان المحددة•

(الحماية

د مثل مراقبة البري)بروتوكولات الأمان المحددة والاستجابة للحوادث •
(الإلكتروني والبحث الآمن وجدار الحماية

اقبة مكثفة • مثل )لضمان الامتثال لبروتوكولات أمان تقنية المعلوماتمر
(التشفير ونقل الملفات الآمن

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالمعلوماتتقنيةالموارد البشريةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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2.ج
ة إدارة البنية التحتية لتقني

المعلومات 
عدم وجود قدرات إدارة البنية التحتية لتقنية المعلومات•
عدم وجود شبكة تقنية المعلومات وقدرات إدارة المجال•

راف عليهالإدارة عناصر البنية التحتية لتقنية المعلومات والإشقدرات محدودة•
مثل )الشبكات السلكية واللاسلكيةإمكانات محدودة لعداد وإدارة وصيانة •

(إدارة الأعطال، ووقت التوقف، والأعطال

ها من خلال لإدارة البنية التحتية لتقنية المعلومات والإشراف عليقدرات واسعة•
المراقبة وإعداد التقارير والتقييم

سلكية الشبكات السلكية واللا إمكانات واسعة النطاق لعداد وإدارة وصيانة •
(مثل إدارة الأعطال ووقت التعطل والأعطال)

صيانة التطبيق3.ج
لكية إمكانات واسعة النطاق لإعداد وإدارة وصيانة الشبكات السلكية واللاس•

(مثل إدارة الأعطال ووقت التعطل والأعطال)
للبرامج والتطبيقاتصيانة دورية محدودة•

بع الأخطاء، مثل الصيانة الوقائية، وتت)للبرامج والتطبيقات الصيانة الدورية•
(والترقيات، وتحسين التصميم

لإدارة موردي الطرف الثالثقدرات متوسطةوجود •عدم وجود قدرات إدارة البائعين الخارجيين•تإدارة مشاريع تقنية المعلوما4.ج
تثبيت مثل تطوير البرامج والتطبيقات و )لدارة الموردين وجود قدرات ممتازة •

(الأجهزة وإطلاق البرامج

عدم وجود دعم متخصص لتقنية المعلومات•دعم تقنية المعلومات5.ج
مثل مكتب مساعدة)عبر قنوات محدودة دعم مخصص لتقنية المعلومات•

(تقنية المعلومات المادية

لإنترنت على سبيل المثال عبر ا)عبر القنوات دعم مخصص لتقنية المعلومات•
(ومركز الاتصال ومكتب مساعدة تقنية المعلومات المادية

لخدمات وطلبات تقنية المعلوماتاتفاقيات مستوى الخدمة المحددة•

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالمعلوماتتقنيةالموارد البشريةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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6.ج
ارية التعافي من الكوارث واستمر 

الأعمال
خطط موثقة للتعافي من الكوارث واستمرارية الأعمال•مالعدم وجود خطط لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية الأع•

خطط موثقة للتعافي من الكوارث واستمرارية الأعمال•
عملمفصلة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية الإجراءات•

7.ج
إدارة سجتل أصول تقنية 

المعلومات
عدم وجود قاعدة بيانات لإدارة أصول تقنية المعلومات•

جرد أصول تقنية المعلوماتقاعدة بيانات•
دوري لقاعدة بيانات جرد أصول تقنية المعلوماتتحديثعدم وجود •

أصول تقنية المعلوماتقاعدة بيانات وجود •
لقاعدة بيانات جرد أصول تقنية المعلوماتالتحديث الدوري•

القانونية

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

المعلوماتتقنيةالموارد البشريةالابتكارالمالية تطوير الأعمال

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميم
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الوصفعنصرال

السياسات والإجراءات التي تحكم جميع الأنشطة القانونيةالسياسات والجراءات القانونية1.أالحوكمة والسياسات. أ

فريق مؤهل ومختص مسؤول عن أداء جميع الأنشطة القانونيةالفريق القانوني1.بالفريق. ب

الأنشطة الخاصة . ج
بالوظيفة

إدارة صياغة العقود ومراجعة جميع العقود مع أطراف ثالثةصياغة العقود ومراجعتها1.ج

إدارة عملية تسوية المنازعات لجميع النزاعات مع المطور حل النزاعات2.ج

ضمان الامتثال لجميع القوانين واللوائح ذات الصلةالامتثال القانوني3.ج

دعم وظيفة تطوير الأعمال في أنشطة العناية الواجبة القانونية بالتنسيق مع الشركات المتخصصةالعناية القانونية الواجبة4.ج

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالمعلوماتتقنيةالموارد البشريةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

يةالسياسات والجراءات القانون1.أ
عدم وجود وثيقة سياسة قانونية•
عدم وجود وثيقة إجراءات قانونية•

قانونيةوثيقة سياسة وجود •
مفصلةقانونيةوثيقة إجراءاتوجود •

قانونيةوثيقة سياسةوجود •
مفصلةوثيقة إجراءات قانونيةوجود •
وخرائط العمليات للأنشطة القانونيةنماذج •

الفريق القانوني1.ب
عدم وجود فريق قانوني متفرغ بالكفاءات والمؤهلات المطلوبة•
لا توجد أدوار ومسؤوليات محددة•

ةمع بعض الكفاءات والمؤهلات المطلوببدوام كاملفريق قانوني يعمل •
محددةأدوار ومسؤوليات •

لوبةمع العديد من الكفاءات والمؤهلات المطبدوام كامل فريق قانوني يعمل •
محددةأدوار ومسؤوليات •

(على سبيل المثال، اتفاقيات البيع والشراء، العقود)نماذج قياسية •عدم وجود نماذج عقود قياسية•صياغة العقود ومراجعتها1.ج
(  على سبيل المثال، اتفاقيات البيع والشراء ، العقود)نماذج موحدة•
ود لمراجعة الأحكام والشروط القانونية للمناقصات والعقعملية منهجتية•

والاتفاقيات

لتسوية المنازعات وعملية تصعيد قياسيةعملية منهجتية•عدم وجود عملية منهجية لتسوية المنازعات•حل النزاعات 2.ج
لتسوية المنازعات وعملية تصعيد قياسيةعملية منهجتية•
لتسوية المنازعاتضوابط محددة•

الأساسيةالوظائف 

الاستراتيجيةإدارة المجتمعاتالمبيعاتالتسويقتنفيذ المشاريع

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

القانونيةالمعلوماتتقنيةالموارد البشريةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال
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مستويات الكفاءة والفعالية

مرتفعمتوسطمنخفضالعنصر

عدم وجود قائمة مراجعة امتثال قانوني موثقة•الامتثال القانوني3.ج
واللوائح لضمان الامتثال لجميع القوانينقائمة مراجعة امتثال قانوني موثقة •

المعمول بها
واللوائح لضمان الامتثال لجميع القوانينقائمة مراجعة امتثال قانوني موثقة •

المعمول بها

عدم وجود عملية موثقة لإجراءات إرضاء المتطلبات•العناية القانونية الواجبة4.ج
بة بشأن القانونية الواجلإجراءات إرضاء المتطلبات أدلة ارشادية وعملية موثقة•

الفرص المحتملة
واجبةمع المستشارين القانونيين الخارجيين لدعم العناية العلاقة محدودة•

بة بشأن القانونية الواجلإجراءات إرضاء المتطلبات أدلة ارشادية وعملية موثقة•
الفرص المحتملة

لواجبةمع المستشارين القانونيين الخارجيين لدعم العناية اعلاقة منهجتية •

القانونية المعلوماتتقنية

الأساسيةالوظائف 

إدارة المجتمعاتالمبيعاتتنفيذ المشاريع الاستراتيجيةالتسويق

المساندةالوظائف الاستراتيجيةالوظائف 

الموارد البشريةالابتكارالمالية

ز المط ورإطار تمي 

إدارة التصاميمتطوير الأعمال


